Allatorvostudomanyi Egyetem

PALYAZATI FELHIVAS

Az Allatorvostudomanyi Egyetem palyazatot hirdet
Telefonos Ugyfélkapcsolati munkatars (2 f6)
munkakdr betdltésére.

1) A munkavégzés szervezeti egysége: Allatorvostudomanyi Egyetem, MUszaki és
Uzemeltetési Osztaly

2) A munkavegzes helye 1078 Budapest, Istvan u. 2.
3) A munkaviszony idétartama: hatarozatlan (3 hdnap probaid6)

4) A foglalkoztatas jellege: teljes munkaidé (heti 40 dra), normal munkarend szerinti
munkavégzés

5) A munkakorbe tartozo lényeges feladatok felsorolasa:

- Az Egyetemre beérkez6 hivasok fogadasa, kezelése

- Erdekl8d8k gyors, pontos és udvarias tajékoztatasa

- Hivasokhoz kapcsolodd adminisztracios feladatok lebonyolitdsa

- Esetenkent Ugyfelpanasz-kezelés és problémamegoldas

- Altaldnos tdjékoztatds az Egyetem képzési és szolgaltatasi portfolidjaval
kapcsolatban

6) Palyazati feltételek:

- Minimum kozépfoku végzettseg

- Felhasznald szintl szamitogépes ismeret (Microsoft Office alkalmazasok)

- Magyar allampolgarsagu, vagy kulon jogszabaly szerint a szabad mozgas és
tartdzkodas jogaval rendelkezd, illetve bevandorolt vagy letelepedett személy;

- CselekvOképesség;

- Buntetlen eléélet;

- Elézetes munkakori alkalmassagi vizsgalat a 33/1998. (VI.24.) NM rendelet
szerint.

7) A munkakér betoltéjétél elvart kompetenciak:

- Onalld munkavégzés

- Jo kommunikécids és kapcsolatteremtd készseg
- Ugyfél-orientaltsag, ugyfélkdzpontl szemlélet

- Jo dsszeflggéskezeles, gyors helyzetfelismereés
- Turelmesseg es magabiztossag

- Monotonia tird képesség

8) A palyazat elbiraldsanal elényt jelent:

- Hasonld munkakérben szerzett tapasztalat
- Angol nyelv legalabb kozépfoku szintll ismerete



9) Amit kinalunk:

- Hatérozatlan idejl munkaszerzédést, hosszutavd, biztos munkalehetéséget
- Rendszeres premizalasi lehetéség, cafetéria juttatas

- Fonyoddon lévé tdulénk kedvezmeényes hasznalatat

- Tamogato, csaladias hangulatu légkort

- Szakmai fejlédési lehetbség

10) A palyazat részekeént benyujtando iratok, igazoldsok:

- Részletes szakmai 6neletrajz, bruttd bérigény megjelolesével.

- Iskolai vegzettseget, szakképzettséget, idegennyelvtudast tanusitd okiratok
masolata.

- Harom hoénapnal nem régebbi hatosagi erkolcsi bizonyitvany, vagy a
bizonyitvany megkéréserdl szold igazolas masolata.

- A palyazd nyilatkozata arrol, hogy a palyazati anyagban foglalt adatainak a
palyazati eljarassal 6sszeflggd kezeléséhez hozzajarul (2011, évi CXIl. tv. 5. § (1)
bekezdés b.) pontja).

- A palyazo nyilatkozata arrol, hogy a palyazati dokumentumok hitelességét, a
referencidk valddisagat a munkaltatd ellendrizhesse.

1) A munkakdér betélthetbségének iddpontja: az elbiralast kdvetéen azonnal
12) A palyazat benyujtdsanak hatérideje: 2022. szeptember 15.

13) A palyazat benyujtasanak madja:

- e-mailben az aliaspalvazat@univet.hu cimen.

- Kérjuk az e-mailben feltlntetni a péalyazati adatbazisban szerepld azonositd
szamot: BMO/6053-1/2022, valamint a munkakér megnevezését: Telefonos
tgyfélkapcsolati munkatars

14) A pélyazat elbiralasanak maédja, rendje:

A hataridoben beérkezd palyazatokrol a munkaltatoi jogkor gyakorloja dont,
amelynek eredmeényérdl a palyazok (telefonon vagy e-mailben) tajékoztatast kapnak.
15) A palyazati kiiras kozzétételének helye, ideje: 2022. augusztus 18.

- ATE honlapja www.univet.hu/hu/egyetem/allaspalyazatok,
- Profession.hu

16) A palyazattal kapcsolatosan informécié kérheté: hr@univet.hu

Budapest, 2022. augusztus 18.

Dr. Sotonyi Peter rektor
a palyazat kiirdja
a munkaltatoi jogkor gyakorldja
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