Az ESG 2015 bels6 minGségbiztositasi sztenderdjei és iranyelvei

ESG 1.1 MindGségbiztositasi politika

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét
képez6 mindségbiztositasi politikdval (policy for quality assurance). Ezt a belsé érintettek
[internal stakeholders, azaz oktatdk, hallgatdk, személyzet] dolgozzdak ki és valdsitsak meg,
megfelel6 strukturdk és folyamatok révén, a kiilsé érintettek [external stakeholders,
felhasznaldk, munkaaddék, partnerek] bevonasaval.

ESG 1.2 Képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Sztenderd: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal a képzési programjaik kialakitasara
és jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi kimeneteket. A program révén megszerezhet6 képesités legyen
vildgosan meghatarozva és kozolve, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel6
szintjére, s ennek révén az Eurdpai FelsGoktatasi Térség Képesitési Keretrendszerére.

ESG 1.3 Hallgato-kézpontu tanulas, oktatas és értékelés (assessment)

Sztenderd: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan kivitelezését, mely aktiv
szerepre 0sztonzi a hallgatdkat a tanuldsi folyamat |étrehozasaban, és a hallgatoi
teljesitmények értékelése ezt a megkozelitést tlikrozze.

ESG 1.4 Hallgatok felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és képesitésiik
megadasa (certification)

Sztenderd: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi , életciklust” lefedd,
el6zetesen meghatarozott és kozzétett szabalyzataikat, pl. a hallgatdk felvétele,
el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesitések megadasa tekintetében.

ESG 1.5 Oktaték

Sztenderd: Az intézmények biztositsak, hogy oktatdik megfelel6 kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak korrekt (fair) és atlathato eljarasokat a személyzet
(staff) toborzasara és fejlesztésére.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatdi szolgaltatasok

Sztenderd: Az intézmények megfelel6 finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
oktatdsi tevékenységekhez, s biztositsanak adekvat és kénnyen hozzaférhet6 tanulasi
feltételeket (learning resources) és hallgatéi szolgaltatasokat (student support).

ESG 1.7 Informacié menedzsment

Sztenderd: Az intézmények gyljtsenek, elemezzenek és hasznaljanak megfelel6 (relevant)
informdcidkat képzési programjaik és egyéb tevékenységeik irdnyitdsdra (management).



ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Sztenderd: Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhet6 informdcidkat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.

ESG 1.9 Képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése (monitoring) és rendszeres
értékelése (periodic review)

Sztenderd: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként
tekintsék at (review) képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérik kit(izott céljaikat és
valaszolnak (respond) a hallgatdk és a tarsadalom sziikségleteire. Ezek az értékelések a
program folyamatos javulasat eredményezzék. Az ennek folytan tervezett vagy megtett
intézkedéseket minden érdekelt felé kdzolni kell.

ESG 1.10 Rendszeres (cyclical) kiils6 minGségbiztositas

Sztenderd: Az intézményeket rendszeres id6kdzonként kiils6 min&ségbiztositas ala kell vetni
az ESG szerint.

Forras:
https://archive.szie.hu/sites/default/files/az esg 2015 alapu intezmeny akkreditacios eljarasok ta
pasztalatai bgy ma hb final.pdf
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