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l. A SZABALYOZAS CELJA

Az eljaras célja az Allatorvostudomanyi Egyetemen olyan szabalyozas kialakitasa - 6sszhangban az
ESG 2015 és az EAEVE vonatkozo6 elGirasaival -, amely biztositja a klinikai oktatas és szolgaltatas
partneri igényeknek megfeleld, hatékony és minéség-centrikus megvaldsulasat.

A Kklinikai tevékenységek soran érintett partnercsoportok, akiknek az igényei a szabalyozas soran
figyelembeveenddk:
Kozvetlen és kézvetett kiilsé érdekelt felek:
= a magyar és kulféldi hallgatok;

= az oktaté és szolgaltatd tevékenység soran ellatott allatok tulajdonosai, illetve a klinikai
szolgaltatast kdzvetlenul igénybe vevd allattartdé szervezetek, mint vevok;

» beteg allatokat szakellatasra bekiildd allatorvosok;

* a munkaerdpiac, a végzett hallgatokat alkalmazé gazdalkoddé
szervezetek;

» szakmai egyestiletek, szakmai kollégiumok.

Bels6 érdekelt felek:
= az oktatok, oktatasi segédszemélyzet, a klinikai munkatarsak;

= a klinikai tevékenységhez kapcsolédé mas szervezeti egységek (pl. tanulmanyi osztaly,
kényvtar, miszaki és gazdasagi osztaly)
= a klinikai tevékenységet iranyité személyzet.

A munkatarsakkal, mint kdzrem(kddbkkel kapcsolatos altaldanos szabalyozds az ME-04 A
humaneréforras biztositasa és fejlesztése cimil eljardsban, az oktatasi tevékenység szabalyozasa az
ME-01 Oktatasi alap- és tovabbképzési folyamatok, hallgatéi szolgaltatasok, a kutatasi tevékenység
szabdlyozasa a ME-02 Kutatds, kutatdstamogatas, tudomanyszervezés cimi eljarasban valésul meg.

Az egyes érdekeltségi csoportok igényeinek megfogalmazasara épll6, egyértelmien kit(izott
folyamatcélok alapjan torténik a szabalyozas kialakitasa. A klinikai oktatashoz, klinikai
szolgaltatashoz kapcsol6do, azonositott, és a szabalyozasban figyelembe vett kiils6 és belso
elvarasok mennyiségi jellemzdit a klinikavezetés hatdrozza meg, melyet évenként megszervezett
atvizsgalassal és kiegészitéssel kell naprakészen tartani. Az elvarasok dsszegydjtésének forrasai:

* aszakmateriletre vonatkozo jogszabalyok (jogszabalyfigyelés);

* az érdekeltségi koroknek kikildott 0sszegyljtott és értékelt kérdbivek (a kérddiv a
rendszer dokumentumaként a klinikavezetés altal keril 6sszedllitasra) és a sajat
tapasztalatok alapjan;

* €és az ennek alapjan végzett csoportmunka (a csoportmunka tervezett, moderalt,
dokumentalt esemény, melyet a klinikavezetés szervez, szikség esetén kilsésok
bevonasaval).

Az igényelemzésrél jegyzOkodnyv készll. Az egyes elvarasok esetében a mikddéssel kapcsolatos
teliesitmény szamszer(sitésére kell térekedni, hogy az igények teljesitését objektiven lehessen
értékelni. Az igények azonositasanak jellemzd terlletei az érintettek szerinti csoportositasaval
végezhet6 (Ld. alabb).



Hallgatok:

= hozzaférhet6 elméleti és gyakorlati ismeretek, és ezek 0sszehangoltsaga (a tankonyvekkel és
jegyzetekkel vald lefedettség, a tantervi elvarasoknak valé megfelelés mértéke, a
tananyagok egymasra épiilése);

= kell6 mennyiségl és szinvonall gyakorlati tapasztalat megszerzése (a gyakorlatban valé aktiv,
manualis részvételi arany elvart szintje);

* hatékony oraszervezés, hallgatoi és oktatoi szempontok figyelembevétele a bels6 és a kiils6
(pl. UlI6i kampusz) helyszinek kdzott;

= a klinikai gyakorlat soran az eszkoz és az allatellatottsag (hallgaté/gyakorldhely, az oktatasi
folyamat érdekében igénybe vett betegek szama/hallgaté klinikai részegységenként,

= oktatasi koriimények, komfortérzet;

= kulféldi hallgatok esetében: a gyakorléhelyen angol vagy német nyelvii kommunikacié az
oktatok és a kommunikaciét igényl6 munkakort betolték részérdl;

= baleset- és veszélymentesség, egészségvédelem biztositasa, minimalizalt fertézésveszély.

Munkaerdpiaci, gazdalkodé szervezetek, kamarak igényei:
= a végzett hallgatok munkahelyi bevalasa;
= képzéssel elérheté kompetenciak, gyakorlat.

Allatokat tart6 egyéni tulajdonosok elvarasai:
= felrohatdé sz6v6dmények nélkili allatorvosi beavatkozasok,
= folyamatos tudasfejlesztés,
= elérhet8ség (ligyeleti rend),
= a szlikséges informaciokat biztositdé kommunikacio,
= udvarias viselkedés,
= dllatszeretet, kiméletes banasmad,
= elvarhaté klinikai eszkdz- és laborfelszereltség,
= megfeleld klinikai higiénés a betegellatas soran,
= az allattartasi, gondozasi korilmények megfeleld szinvonala,
= arjegyzék ismerete,
= szamlaadas,
= veszélymentesség emberre, allatra,
= fert6z6 betegek elkuldnitése, tovabbi fert6zések megelézése (higiénés protokoll),

= klinikai benntartézkodas soran folyamatos allatorvosi felligyelet, az allapot figyelemmel
kisérése (vizitek rendszeressége, korhazi megfigyelés, intenziv ellatas).

A beteg allatokat tovabbi szakellatasra bekiildé (referald) allatorvos kollégak elvarasai:

= alehetd legmagasabb szinvonalon térténd szakellatas;

» aszakellatas részleteirdl torténd visszajelzés (leletek, korlap, zarojelentés elkildése,
telefonos konzultacid);

* abeteg visszairanyitasa a bekildd kollégahoz utdkezelésre.

A célok elérése érdekében az Egyetem és a gyakorldhelyek, akkreditalt rendeldk,
allatklinikak, kihelyezett tanszékek kapcsolataban megvalésitando:

= biztonsagos oktatasszervezés,

= egyertelm(i, szabalyozott kapcsolattartas (kapcsolattartdé személy, tantervi kdvetelmények,
egyeztetett, gyakorlati program, idébeli tervezhet6ség),

= az elvarasok teljesitése érdekében az értékelési szempontrendszer ismerete, az elvart

célértékek kijelblése,

= minimalizalt, de egyértelmiien szabalyozott adminisztracié (gyakorlati napld),



= szabalyozott gazdasagi kapcsolat.

Il. A SZABALYOZAS ELOIRASA

KLINIKAI GYAKORLATI OKTATAS TERVEZESE, SZERVEZESE, MEGVALOSITASA,
ELLENORZESE

A Kklinikai oktatasszervezéssel szembeni kdvetelmény, hogy az érvényes tanterv szerint biztositson
gyakorlati oktatast a belsé és kiilsd gyakorlé helyeken. Ennek az aranynak egyenként érvényesiinie
kell a klinikai gyakorlatokon, az Ugyeleti tevékenységben és a Xl. gyakorlati félévben. A klinikai
gyakorlatok évfolyamonként a tanulmanyi félévre vonatkozd tantervi
tajékoztatoban/honlapokon/elektronikus kérlevelekben meghirdetett idépontokban és
csoportbeosztasban kerilnek megvalositasra.

A klinikai oktatassal szemben az oktatasi céloknak megfelelé tartalmi elvarasokat magas szinvonalon
kell biztositani, mind az oktatas gyakorlati mlveleteire, mind az oktatasi tartalom valtozatossaga
vonatkozasban. A konkrét elvarasokat az egyes oktatasi formak esetében tételesen, ahol lehetséges,
objektiv (szamszer{sitett) formaban (pl. un. logbook) kell meghatarozni!

A tanulmanyi folyamatokkal kapcsolatos tervezési, el6készitési, megvalositasi és nyomon kovetési
folyamatok alapvetéen az ME-01 Oktatasi alap- és tovabbképzési folyamatok, hallgatéi szolgaltatasok
c. eljaras szabalyozasa szerint torténik. A klinikai gyakorlati tevékenységekhez kapcsolddo
specifikumok kerlilnek e terilileten szabalyozasra.

Megjegyzés
Kimené | (pl. megvalésitasi

informacié | kritérium és mod

vagy kapcsolédas)

Tevékenység Felel6s Bemeno informacio

1. A KLINIKAI GYAKORLATI OKTATAS TERVEZESE

1.1. A klinikai klinikai tanterv, tantargyi Félévtervezési |A klinikai oktatas fébb
oktatashoz tanszékvezetdk, |programok. eléz6 évi Koncepcio, |tervezési szempontjai:
szilkséges gyakorlati képzés | srarend, hallgatsi klinikai @ képzési a feladatok és a
folyamatok vezetdi, oktatasi | beosztas, Klinikaj ~kimeneteli tanterv kozotti
tervezése, belsd és és klinikai mikodési rend kritériumkent osszhang;

kiils6 oktatas rektor- meghatarozott | az Egyetem és a

K a er6forrasok (oktatok,
osszehangolasi helyettesek, segédszemélyzet
s_zemp'o’ntjamak tanulmanyi létszama)
kialakitasa osztalyvezetd

kompetenciak, |kilsé gyakorlé helyek
minéségmutatok| (akkreditalt rendeldk,
allatkérhazak,
praxisok) kozotti
kommunikacio
tervezése;

a hallgatok megfelel
eszkOz- és
allatellatottsaganak
tervezése;

az oktatasi

korilmények
biztositasanak
tervezése (szallas
és étkezési
lehetéség,
gyakorldhely
térbeli
elérhetésége)




1.2. Klinikai
gyakorlatok félévi
beosztasi tervének

osztalyvezeto,
tanszéki oktatasi

tanulmanyi

felel6sok

hallgatoi Iétszam, klinikai

egységek
befogadoképessége,

Félévi klinikai
gyakorlati
beosztas terve

A nagyallatklinikai
(UlI6i) gyakorlatok
tervezésénél az adott
félév beosztasi tervét

elékészitése tanterv, munkatarsi (oktato, Tanévi oS
L . i i o n ., |is figyelembe kell
évfolyamonként segedszerqs/l)ézzet) létszam,  tajékoztatd |, enni. (hallgatok
Tantargyi program, klinikai QVM Ls,f:gzéokkt;tgﬁqa/hét
- oktatasi terv . ’
orarend tervezetek - hallgato)
A tervezés fazisaban
az orarendkészitd
bels6é munkatars, és
a klinikai oktatasért
felel6s oktatok kozott
hatékony belsé
kommunikacié
sziikséges, a tervezett
kimeneti szempontok
érvényesitéséhez.
1.3. Klinikai klinikai Félévi klinikai gyakorlati Jovahagyott |A Jovahagyott klinikai
gyakorlatok félévi tanszékvezet6k beosztas terve Klinikai gyakorlati beosztas

beosztasi tervének | oktatasi és klinikai gyakorlati  |tervet az évfolyam-
jovahagyasa rektor- beosztas |6sszekotok kapjak
helyettesek meg, akik
kommunikaljak a
hallgatok felé. A félévi
klinikai gyakorlati
beosztast az érintett
klinikai tanszékek
honlapjan kézzé kell
tenni.
Megjegyzés
Tevékenység Felelds Bemenéd informacio | . K|mer'|o. . (pl_. r'nfegva!osna’m
informacio | kritérium és méd
vagy kapcsolédas)
2. KLINIKAI GYAKORLATI OKTATAS
2.1. Klinikai klinikai klinikai nyilvantartasok, alairttlz- |A hallgatok testi
gyakorlati oktatas tanszékvezetsk | Egeészségvédelmi, | munka-és |épségének,
kériilményeinek higiéniai, munkavedelmi, |, oo+ adelmilegészségének
biztositasa (Fizikai tizvedelmi oktatasi |védelme érdekében a
biztonsagi/ eldirasok, Vizsgalati | jeqyzékényv |kockézatos teriiletek
egészségvédelmi protokollok, és munkafazisok

feltételek, higiéniai
elvarasok. A
gyakorlaton oktatott
allatok szama és
allapota,
laboreszko6zok,
szamitogép-
kapacitas...)

felmérése, és a
lehetséges veszélyek
elharitasara
szabalyozasok,
utasitasok kiadasa.

Gondoskodas az
utasitasok
betartasarol. A
hallgat6i személyes
szlkségletek
megfeleld szinti
ellatasarol




folyamatosan
gondoskodni kell
(étkezési lehetdség,
éjszakai Ugyelet
esetén
szallaslehetbseég,
utazasi id6
figyelembevétele
kapcsolodo 6rakhoz)

Amennyiben nem
biztositott térvényes
keretek kozétt a
feltételek
rendelkezésre allasa,
a klinikai
tanszékvezetd jelzi a
problémat az oktatasi
rektorhelyettesnek.

2.2. Klinikai
gyakorlati oktatas

feltételrendszerének

ellenérzése

klinikai
tanszékvezetok

oktatasi és klinikai
rektor-

helyettes

Rendszeres személyes
tapasztalatszerzés
(vizitek, konzultaciok,
tanszéki értekezletek);
Oktatoi jelzések, Hallgatoi
beszamolo,

klinikai naplo,

Szlkseég
esetén javitd
intézkedés

A klinikai
tanszékvezetok,
meggy6z8&dnek arrol,
hogy a képzéshez
szlkséges
eréforrasok
folyamatosan
rendelkezésre allnak-
e? Az oktatdk, a
segédszemélyzet
vagy a sajat allatok (a
Loégyogyaszati, illetve
a Haszonallat-
gyogyaszati Tanszék
és Klinika)
tulterhelése esetén a
klinikai vezetés
hataskorébe esé
korrekcios
intézkedéseket tesz.
Hataskoreén kivli
probléma esetén jelzi
azt az oktatasi és a
klinikai
rektorhelyettesnek.

2.3.Klinikai
gyakorlati oktatas

feltételrendszerének

biztositasa (az
oktatasi anyagok
elokészitése, a
szakmai és az
oktatasi
tevékenység
érdekében)

klinikai tanszék-

vezetok,
gyakorlatvezetok,

oktatasi
segédszemélyzet

hallgatoi 1étszam,
tanterv, tantargyi
program, Oktatasi

anyagok (benne a
tantargy

koévetelményrendszere)

gyakorlati
tematika,
oktatasi

segédlet

Az oktatasi
anyagoknak a
hallgaté altal
hasznalt oktatasi
nyelven
rendelkezésre kell
allnia.




2.4. Klinikai klinikai tanszék- klinikai gyakorlati Aldirt Az oktaté a
gyakorlati oktatas vezeték, beosztas (kitolt6tt) |betegellatas kdzben
megtartasa, nyomon| gyakoriatvezetsk (hallgatéi névsor) |lelenléti ivek, az idegen nyelvi
kovetése gyakorlati |hallgatok felé az
naplé oktato és kar kozott
megkotott idegen
nyelvi oktatasra
vonatkoz6
szerz8dés szerinti
nyelven
kommunikalja a
szlkséges
informaciokat
(korel6zmény,
diagnosztika és
terapia adatai). A
hallgatok
allatvizsgalati és —
kezelési gyakorlatat
iranyitja.
2.5. A hallgatok klinikai tanszék- |személyes tapasztalat klinikai A gyakorlati
gyakorlati vezetdk, gyakorlat |tevékenység
munkajanak gyakorlatvezeték elfogadasa \grtekelése a félév
értékelése (NEPTUN be-|g|gjén meghirdetett
jegyzés)  [félévi
kdvetelmények
alapjan torténik az
egyes
tanszékeknél.
2.6. A Klinikai klinikai Hallgatoi értékelés, | Tervezett és |Rendszeres
oktatas éves tanszékvezetok, észrevételek, valds adatok |kiértékelés targyat
(féléves) oktatasi rektor- panaszok elemz6, |képezi:
kiértékelése helyettes szlikség - azoktatas
(6nértékelés) esetén hatékonysaga;
intézkedési | - @ belsd
terv fejlesztések

tervezésének és|
megvalosulasa;

- asziikséges
eszk6zok
rendelkezésre
allasa;

- a hallgatoi
ellatasi
koriilmények

megfelel6sége
(szallashely,
étkezési, utazasi
lehetdséq),

- akilsé
oktatok,
oktatohelyek
megfeleldsége.




2.9. Fejleszté klinikai hallgatéi értékelés, a | jovahagyott, |A problémakat, a
intézkedések tanszék- klinikai gyakorlati dokumentalt |fejlesztd és javito
tervezése i oktatas soran szerzett| fejlesztd és |intézkedéseket a
vezetdk, az ta T rektorhoz el kell
L s pasztalatok, javito ! i
oktatasi és a AN B i |juttatni.
Klinikai panaszok (pl. tanszéki| intézkedési o
rektorhelyettesek, —fartek(?’zl.(.etek tery H? a sz’ukseges
rektor jegyz6kényve) fejlesztés
Osszetettebb
projektfolyamatként
kezelend6, az ME-
05 Palyazati
tevekenységek,
valamint &sszetett
projektfolyamatok
szabalyozésa cimi
eljaras szerint kell
eljarni.
2.10. Fejleszté rektor dokumentalt fejlesztd,| helyszini
intézkedések javitd intézkedési terv| ellendrzés
megtorténtének feliegyzése
ellendrzése
Megjegyzés
Tevékenység Felel6s Bemend informacié | _umend | (pl. megvalésitasi

informacio

kritérium és mod

vagy kapcsolodas)

3. A KLINIKAI GYOGYITASI (SZOLGALTATASI) FOLYAMAT T

ERVEZESE

3.1. A gyogyitasi
folyamat vevoi
elvarasainak
azonositasa,
megfogalmazasa

klinikai tan-
székvezetok,

szakteriileti
vezetok

(osztalyvezetok,
részlegvezetok)

szolgaltatast

igénybe vevik
elvarasai
(vevbelégedettséqi
kérd6ivek, panaszok);

A gyogyito
tevékenységgel
szembeni elvarasok (a
szakma aktualis
szabalyai és a korabbi
tapasztalatok alapjan)

szlkséges
gyogyitasi
tertletek
azonositasa

Otletek uj
szolgaltatasi

terlletek
kialakitasara
tanszéki
SZMSZ-ek
tanszéki
ertekezletek
)

A klinikai gyégyitasi
folyamat soréan a
szolgaltatast
igénybe vevék (és a
beklldd
allatorvosok)
szamara az
allatorvosi
szolgaltatast a
fogyasztovédelmi
szempontok szerint
és a szakmai
igényeknek
megfelelben,
minden terlleten
biztositani kell.

A szolgaltatast
igénybe vevék
kdrében végzett
elégedettségmérés
tovabbi részleteit az
ME Q9 eljaras

targyalja.




3.2. A gyoégyitasi rektor, a klinikai oktatas Szakmai | A klinikai
fo’lyamat ] gazdasagi szamara bizt.os’l'tot.t protokollok |beteganyag
célrendszerének, ] beteganyag-igény; | meghataroza|nagyobbrészt a
elvart f°|gaZQat°s . T . bekiildé
teliesitmeé tatoi Klinikai klinikai eszkdzlista sa, ekuldo
eljesitmeénymutatoi nikar . ] aklinikai |allatorvosok altal
nak meghatarozasa | tanszékvezetok, kI|n|k"au er‘pberl oktatas |referalt betegekbs|
gazdasagi eroforr?§- szamara |all, amelyet
féigazgato " tkapac:zas ) szilkséges |Mechanikusan nem
(alla orvosc?d szama, betegforgalo tervezhetd, de a
’sege T mmal magas szolgaltatasi
személyzet szama) kapcsolatos szinvonallal és a
tervezés:; |KUlIs6 kollégakkal
a Klinikai fenntartott és apolt,
. kdlcsdndsen
bevételek . :
] elényds szakmai
tervezese, .
. |kapcsolattal stabilan
belfdldi és |fenntarthato:
kilfoldi .
.., _|A betegszam
konferenciako|
nvalé folyamatos
részvétel ndvelése nem cél,
. s . _|hiszen a magas
el6adassal és| . .
oszterrel szinvonalu
P " |allatorvosi ellatas és
 (tanszeki 15 inikai oktatas
w soran a hallgatokkal
. esa  lval6 foglalkozas
Kisallatklinikaiigigenye limitalja a
 Tandcs  Ifogadhato betegek
1eqyzOkonyve|jetszamat
DA Kiinikai bevételek
(Klinikai |nsvelese
%@g’){w mindenképpen
es elvaras
szakrendelés
ek
rendszere),
(a Klinikai
bevételek
gazdasagi
igazgatosag
altali
tervezésének
dokumentum
ai)
3.3. A rektor, éves teljesitmény- eltérések |Az értékelés soran
teljesitménymutaték Klinikai mutaték esetén |afelel6s6k a
értékelése nileai ltata
tanszékvezetok (kiinikai ~|szolgaltatasra
tanszéki |korabban
’ ... |megfogalmazott
gazdasagi beszamolok teliesitményt
féigazgato estanszeki | o mz6 colértekét
értekezleti s
. . veti 0ssze a
egyz8kdnyve
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k) intézkedési|tényekkel, sziikség
terv szerint hataroz meg
fejlesztéseket a
folyamat
sikerességét
befolyasolo
tertleteken.
Megjegyzés
Tevékenység Felelés Bemené informacio . Klme',m. . (pl.. r'nfagva’lésité'si
informacié | kritérium és méd
vagy kapcsolodas)
4. KLINIKA SZOLGALTATAS FELTETELRENDSZERENEK BIZTOSITASA
4.1. A gyogyitod rektor, szakmai ismeretek aklinikai  |a klinikai
szolgaltatashoz gazdasagi rr)ggszerzésének. sz’akem?erek szakemberek ’
sziikséges tudas féigazgaté seglt’ese’(kon’feren'ma-’, ' altal m.L.JveIt folyamatosan reszt. ’
biztositasa ’ szakiranyu tovabbképzési| szakteriletek |vesznek a szakmai és
klinikai részvétel elésegitése, tudasa és |tudomanyos
tanszékvezetok szakmai konzultaciok, tapasztalata, |kdzéletben,
vizitek, Journal Club-ok); szakmai |Publikalnak. A
a gy6gyits teve- protokollok ~ |Szakmai ujdqpségok
o alkalmazasa: |folyamatos kovetese,
kenység iranti . " |szilkség esetén
szlikségletek ismerete EVES - liovabbképzések a
(korabbi tapasztalat tovabbkeépzeési ME-04 A
alapjan) terv humanerd&forras
biztositasa és
fejlesztése szerint.
4.2. A gyogyitd gazdasagi az infrastruktarara | doloqgi, A beszerzések,
szolgaltatashoz igazgato, vonatkozo rangsorolt | karbantartasi feltjitasok
szukséges miiszaki vezetd, igényjelzés, és tervezését,
Ln;:::éit;t::::;?tgza rektor. Iflinikai ta,nslzé.k.i c,ioloqi beruhkézési meg(\)/glé;itését az
Klinikai és beruhazasi igények | ervek ME-08 Beszerzesi,
! . felmérése dokumentum| kbzbeszerzeési
tanszékvezetok ai eliarasrend c.
folyamat
szabélyozza
4.3. Jogszabalyi klinikai tan- jogszaba-lyok a klinika  |A klinika mikddését
hattér ismerete székvezetdk, mikodeését (érint6
jogszabaly &rintd jogs%abélyokat’
figyelésért a jogszabalyok |felelés munkatars
min&ségbiz- aktualis ~ [figyeli, errd
tositasért elektronikus |feliegyzeést keszit,
felelés gylijteménye €8 az intézkedési
munkatars a Doki For |igényekrél szolo
Vets-ben |informaciokat
Klinikai eljuttat’ja a inn”ikai
tanszéki tan§ze’kvezetonek.
ertekezletek AZ erver?yes
. ol jogszabalyok
jeqyz8kényve

Osszevetése a
meglévd
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folyamatokkal,
szikség esetén
intézkedések a
térvényes elbirasok
szerinti mikodés
biztositasara

Tevékenység

Felel6s

Bemené informacio

Megjegyzés
Kimené (pl. megvalositasi
informacio kritérium és mod

vagy kapcsolodas)

5. KLINIKAI GYOGYKEZELES, MINT SZOLGALTATAS BELSO SZABALYOZASA

5.1. A klinikai klinikai a betegek a klinika A klinikai szolgaltatas a
szolgaltatas tanszékvezetok, |tulajdonosainaki szakembereinek |betegek tulajdonosainak,
folyamatos osztalyvezeték, , a bekildd | eléjegyzése, illetve a bekuldé allatorvosok
tervezése részlegvezeték, kulsé elektronikus telefonos vagy e-mailes
szakteriileti allatorvosok és| elbjegyzések, jelentkezése, igénye alapjan
specialistak szakmai id6pontok ker(il folyamatosan
partnerek tervezésre. A mobilklinikan a
igénye kilsé gazdasagokkal valé
egyeztetéssel valdsul meg.
5.2. A napi beosztas napi napi beosztads |A klinikai
jovahagyasa klinikai elektronikus tanszékvezetd/osztalyveze
tanszékvezetok, | elsjegyzés té/részlegvezetd a nap
osztalyvezeték, id6épontjai kezdetén a viziten hagyja
részlegvezetok, jova a napi beosztasi
tevékenyseéget.
5.3. Klinikai klinikai betegfelvételi | diagnosztika és |A klinikai szolgaltatd
szolgaltatas tanszékvezetdk, adatbazis terapias tevékenység soran
megvaldsitasa osztalyvezeték, tevékenység, |keletkezett informaciok a
részlegvezetdk, leletek, korlapok, [DOKifor Vets elektronikus
szakteriileti zarojelentések, |rendszerben rogzitésre és
specialistak szamlak stb. ~ [archivalasra keriinek.
5.4. A klinikai klinikai A Kdzponti napi személyes |A hatékony miikodés
szolgaltatas soran | tanszékvezetdk, Olftatékél'héz vagy teI(,efonos érdekében az érintett
val6 egyiittmiikédés | osztalyvezetdk, és Klinka | egyeztetések az |tanszékvezetdk, illetve a
részlegvezetdk (KOK) | elektronikus Kisallatklinikai Tanacs
o funk0|0|.na’|k es |el6jegyzés alapjan, szilkség szerinti
szakterileti helyisé- e .
specialistak ’ g).{akorlsaggal egyezt,et és
P geinek jeqyz6konyvek, |dént(enek) az operativ
mre];égrc:)snit?:r?_a irott egyeztetések [keérdésekben.
e e s beruhazasrol,
szék kozott, és felliitasro
elujitasrol
azok
mikodtetése
5.5. Klinikai negyedéves | szilkség esetén
szolgaltatas gazdasagi taleekl intézkedési terv
negyedéves féigazgato, %ﬂ%%
értékelése pénzigyi gazdasagi
mutatékkal osztalyvezetd, mutatokkal;
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klinikai _vevei
tanszékvezetok | velemenyek,
panaszok
5.6. Az egyetemi klinikai hallgatéi és | éves klinikai
vezetés részére éves| tanszékvezetok ugyfel tanszéki
beszamol6 az panaszok, beszamolo,
oktatasi és ) t,il& tanszéki értekezlet
szolgaltatasi sitmenymutat | joqy78kényve.
tevékenységérol ok
(indikatorok)
5.7. Beavatkozasok rektor, éves klinikai | intézkedési tervek |A problémakat, a fejleszté és
gazdasagi tanszeéki javito javaslatokat a
féigazgato, beszamold rektornak el kell juttatni.
Klinikai tanszéki Ossz’etett prOJektfoly’/an}at _
tanszékvezetdk értekezlet ese’ten az ME-OS Palyazati
ieqyzékényve tevékenysegek,
projektfolyamatok
szabdlyozasa cimdi eljaras
szerint kell intézkedni. A
felelésok kdvetik nyomon a
teljesulést
" A Megjegyzés
Tevékenység Felelds _Bemend I
informacio informacio :

és mod vagy kapcsolodas)

6. A KLINIKAI ELLAT

AS ALTALANOS MUKODESI RENDJE

6.1. Beléptetés
(porta és recepcio)

portaszolgalat,
recepcios,

a rendelésben
résztvevo
szakasszisz-
tensek és
allatorvosok

az allat és
tulajdonosa-
nak adatai,

a bekuldé
allatorvos
adatai

Kitoltott

Ggyfélfogadasi
informatikai felllet,
be- és kilepb
kartya, sorszam

A recepcids a Doki for vets
rendszerben jelzi a beteg
jelenlétét az adott kezel6 és
az allatorvos felé, és a
problémanak megfelelé
megjegyzéssel.

Az allatokkal vagy az
allattulajdonosokkal torténé
problémak esetén azonnali
intézkedések az érintett
allatorvos vagy a
részlegvezet6 altal.

A portaszolgalat feladata a
tulajdonos bekisérése
bizonyos Ugyeleti
id6szakokban.
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6.2. A betegellatas
tervezése

kezel6 allatorvos

kérel6zmény,

tinetek, hozott
leletek,

a diagnosztika
és a terapia
aktualis
feltételei

Az ugyfél
szobeli/irasbeli
tajékoztatasa a
tervezett
beavatkozasrol.

Szlikség esetén (pl.
anesztézia, mitét,
koérhazi felvétel,,
euthanasia)

belegyezd

nyilatkozat
allattulajdonos

részerdll

Az allattulajdonosnak
(képvisel6jének) irasban
hozz4 kell jarulni a legtébb
beavatkozashoz, illetve a
varhato koltségeket is
vallalnia kell. A
Logyogyaszati Tanszék és
Klinika a betegellatas
megkezdése elbtt egy
specialis szerzédéses
dokumentumot készit a
tervezett beavatkozasral,
amelyet a tulajdonosnak
vagy képvisel6jének ala kell
irnia.

6.3. A betegellatas
megvaldsitasa

kezel6 allatorvos

diagnosztikai /

Klinikai/korhazi

terapias
protokollok
(infor-

matikai
fellleten

és kinyomtatva
az allattulajdo-

vizsgalati és
kezelési lap/kitdltott
informatikai felllet

Az alkalmazott diagnosztikai
és terapias protokollok az
adott szaktertileten
altalanosan elfogadottak, és
szakmai publikaciokkal
alatamasztva kertilnek
rendszeresitésre.

nos ré-
szére)
6.4. A szamlaadas kezel6 allatorvos nyilvanos szamla A szolgaltatast igénybe
arjegyzék vevéket a varhato
koltségekrdl elézetesen,
egyszerlbb beavatkozasok
esetén szdéban,
bonyolultabbak esetén
irasban tajékoztatjuk (Id.
még 7.2. sor). Az arjegyzék
a klinikai varéteremben és
a klinika honlapjan elérhet6.
6.5. A kiléptetés portaszolgalat be- és kilép6 | A kezel6 allatorvos |A kezel6 allatorvos altal
kartya altal alairt és alairt és lepecsételt be- és
lepecsételt be- és |kilépd kartyat a
kilépd kartya portaszolgalat ellenérzi.
6.6. Kapcsolattartas | kezel6 allatorvos, tulajdonosi a kapcsolaton  |A betegellatas soran
az allattulajdonossal klinikai adatlap (cim, keresztiil adott  |rendszeresen, illetve az
tanszékvezetsk | telefonszam) |szébeli vagy irasbelilallattulajdonos telefonon
informacio torténd érdeklédése esetén
- a kezel6 vagy az
ligyeletes allatorvos ad
érdemi informaciot.
6.7. Higiéniai klinikai jogszabalyok | szikséges esetén | A Kiséllatklinikan a
szabalyozas, tanszékvezeték, | KIR eljarasok, | intézkedesi terv BlioS_zflfe:\.{rI?,éz_iII:énvv
A alapjan torténik a
:(/:::Ieél:: sanyagok | tanszeki felelés BioSafety fert‘é)ijzések megel6zése,
munkatars kézikonyv amelynek elsajatitasat

valamennyi munkatars és
oktatott hallgaté alairasaval
bizonyitott
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Y Megjegyzés
Bemeno Kimené (pl. megvalésitasi
Tevékenység Felelés Informacio informacié kritérium és méd vagy
kapcsolodas)
7. A KLINIKAI SZOLGALTATAS ERTEKELESE
7.1. A klinikai rektor, klinikai Vevéi egyedi intézkedés |Az elégedettségmérés
szolgaltatas vevoi rektorhelyettes, elegedett| (iktatott valaszlevél, |részleteit az ME 09
elégedettségi klinikai tanszékvezeték, ‘ |S_§9t1_|t telefon', szgmélyes eljaras targyalja.
értékelése felelds Klinikai telvetelez| konzultacio), illetve éves
munkatars o dsszegzé beszamold a
dokument|  vevéelégedettségi
um; kérddivek
eseti eredményérdl,
irasbeli sziikség esetén
vélemény tanszéki vagy
ek, | gsszklinikai intézkedési
panaszok terv
(tanszéki értekezletek
jegyzékonyvei)
7.2. A szolgaltatasok rektor, éves Sziikség szerinti Az értékelések egyben
mennyiségi, gazdasagi féigazgats, | beveteli intézkedések a munkatarsak szamara
gazdasagi és Klinikai tanszékvezetdk | 29310K. (a gazdasagi vezetdi visszajelzések
szakmai éves belsd tapasztala| féigazgatosag
értékelése tok, dokumentacioja)
észrevetel
ek,
. MELLEKLET

A Koézponti Oktatokérhaz és Klinika (KOK) SZMSZ

Javasolt értékelendé mérészamok (indikatorok):

Klinikai

Havi klinikai betegforgalom

vevli elégedettség

Klinikai reklamaciok, panaszok szama/év

V. MODOSITASOK NYILVANTARTASA
Kiadas Verzioé Készitette / . e . . .
. . < . Valtozas rovid leirasa
datuma szam modositotta
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