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A SZABALYOZAS CELJA

Az eljaras az alabbi teriileteket szabalyozza.

Az Allatorvostudomanyi Egyetem bels- és kiils6 érdekelt felei korében végzett vélemény-, igény-
és elégedettségmérési tevékenységeit, értékelési és visszacsatolasi folyamatait a PDCA! elv
mentén.

Az érdekelt felekkel valo, a témateriiletet érint6 egyiittmiikodés formait
Az elvégzett felmérések és adatelemzések kiértékelésének folyamatait.

A monitoring tevékenységek sordn, a véleménykutatdsok eredményeinek értékeléseként
felmeriilo, potencialisan lehetséges intézkedések végrehajtasanak tervezését, sziikséges
kapacitasigényének definialasat, a lehetséges intézkedések priorizalasat.

A megvalosult intézkedésekrol szol6 tajékoztatas modjat valamennyi érintett felé.

A szabalyozas célja

a2011. évi CCIV. nemzeti felsdoktatasrol szolo torvény,

az eurdpai fels6oktatasi térség ESG? kritériumai,

az Europai Allatorvosképzé Intézmények Szovetsége EAEVES szakmai kovetelményei,

valamint az ISO 9001:2015 szabvany el6irdsai altal timasztott elvarosoknak valé megfelelés az
intézményi tevékenységek folytatdsa soran érintett belsd és kiilsd partnerek igényei és elvarasai
teljesitése tekintetében.

Az ATE figyelemmel kiséri és rendszeresen feliilvizsgalja intézményi tevékenységeit és célkitiizéseit
mennyiségi és mindségi szempontbol annak biztositdsa érdekében, hogy elérje a kitlizott célokat, és
megfeleljen mind a belsd, mind a kiils6 partnerek igényeinek. Az ATE ezért internet és intranet feliiletein
nyilvanossagra hozza, hogy a véleménykutatasok soran gyttt informaciok elemzése soran milyen
kovetkeztetésekre jutott, illetve azokra vonatkozoan milyen intézkedési terveket fogalmazott meg
tevékenységeinek tovabbfejlesztése vonatkozasaban. A transzparens adatgytijtési, adatkozlési és
visszacsatolasi folyamat egyben bizonyitékot is szolgaltat ahhoz, hogy az érintett belsé és kiilsé partnerek
bevonasara miként keriilt sor az érintett folyamatok tekintetében. Az rendszeres monitoring tevékenységek
soran megvalosulo adatelemzések alapjan tervezett vagy megtett intézkedésekrdl valamennyi érdekelt fél
tajékoztatast kap az intézményi kommunikacion keresztiil.

1 Plan.Do-Check-Act (PDCA)
2 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015)
3 European Association of Establishments for Veterinary Education (EAEVE)



ERDEKELT FELEK DEFINIALASA, AZ ELJARASSAL LEFEDETT ERINTETTI KOR

Az eljarasban szerepl6 folyamatok olyan mechanizmusokat irnak le, amelyek segitségével mind a hallgatok,
doktoranduszok, intézményi munkatarsak (egylittesen belsd érdekelt felek), de a tarsadalom kiilonbozo
szerepl6i (kiils6 érdekelt felek) — akar anonim moédon is — kozvetithetik sziikségleteiket és igényeiket az
intézménynek, tovabba javaslatokat, észrevételeket és panaszokat is tehetnek.

Ennek megfelelden jelen dokumentum az alabbi érdekelt feleket definialja:

o Belsé érdekelt felek:
o az egyetem hallgatoi a magyar, angol és német nyelvi allatorvostudomanyi képzésén
o azegyetem hallgat6i a magyar nyelvii biolégus képzésén
o az egyetem doktoranduszai
o az egyetem oktatoi
o az egyetem nem oktatoi statusszal rendelkez6 alkalmazottai

o Kiilsé érdekelt felek
o abudapesti és till6i kampusz teriiletén mitkodé klinikak, valamint a mobilklinikan keresztiil
kiszolgalt tigyfelei
o az allatorvostudomanyi képzésben részt vevo végzett hallgatokat alkalmazé munkaadok
magyarorszagi szakmai szervezetek, érdekképviseleti szervek
o kiilfoéldi szakmai szervezetek, érdekelt felek

O

A VELEMENYKUTATASOK MEGALLAPITASAIVAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az cljarassal lefedett érintetti kor korében, rendszeres idokozonként végzett véleménykutatasok, igény- és
elégedettségmérések alapjan keletkez6 adatok, informaciok feldolgozasa, értelmezése és elemzése soran
elvaras, hogy a kapott eredményeknek

— vilagosak, targyilagosak legyenek;

— a potenciadlisan szoba johetd intézkedések tekintetében lényegi megallapitasokat tartalmazzanak
(insight jellegii eredmények, megallapitasok);

— konnyen hozzaférhetéek legyenek.

A vélemény-, igény- ¢€s elégedettségmérési felmérések eredményeit, az eredmények elemzése soran
azonositott intézkedések listait, valamint az ezek alapjan megvalosult intézkedések listait kiils6 érdekelt felek
tekintetében az egyetem az erre a célra fenntartott honlap feliiletén, belsé érdekelt felek esetén az
egyetem intranet feliiletén publikalja.

A VELEMENYKUTATASOK ALTAL AZONOSITOTT IGENYEK VISSZACSATOLASI
FOLYAMATLEPESEI, SABLON

Az érintett célcsoportok véleményének rendszeres monitorozasa és a fobb megallapitasok mindségbiztositasi
jellegli intézkedési tervekké alakitasa az alabbi sablonszer(i tevékenységsoron keresztiil valosul meg azzal a
kitétellel, hogy kérdéivenként sziikség lehet egyedi megoldasokra.



A véleménykutatasi fazis folyamatlépései:

amennyiben a bazisévhez viszonyitva valtoztatasi igény meriil fel a kutatdsi célok, prioritasok
tekintetében, akkor ezeket definialni sziikséges a vélemény, igény és elégedettségi kutatast végzo és
a kutatas felel6se altal (kutatasi brief 6sszeallitisa);

kérdoiv készitése és egyeztetése tobb korben,

a véglegesitett kérdodivek koroztetése a kitoltok korében,

emlékeztetd lizenet a kitoltési hajlanddsag novelése érdekében, alacsony kitoltési adatok alapjan
hataridéhosszabbitas,

a kérddiv lezarasa, a kutatasi eredmények 6sszegzése, feldolgozasa,

a kutatasi 0sszesito elkészitése.

Visszacsatolasi fazis folyamatlépései:

a kutatasi Osszesito6 altal javasolt intézkedések listajanak priorizalasa a kutatas feleldse altal,

a kutatasi Osszesitében szerepld, tervezett, és priorizalt intézkedésekre vonatkozoan kapacitas és
forrasigény készitése,

amennyiben sziikséges a priorizalt intézkedések tekintetében koltségkalkulacio és beszerzési terv
készitése Gazdasagi Figazgatoi ellenjegyzéssel,

a kutatast végzé és a kutatas felelése dontésel6készité anyagot készit a Rektor részére az intézményi
célok fényében, azokkal 6sszhangban,

a dontésel6készitd anyag alapjan a Rektor dontést hoz az intézkedési terv megvalositandé elemei
tekintetében,

a kutatasi Osszesitd, valamint a Rektor altal jovahagyott intézkedési terv alapjan publikalando
kivonat készitése,

a kutatasi Osszesitd alapjan készitett kivonat, valamint a jovahagyott intézkedési terv
honlapon/intraneten valé megjelentetése,

az intézkedési tervek nyomon kovetése, ciklikus attekintése az Akkreditacios és Mindségligyi
Bizottsag (tovabbiakban AMB) részérol.

RENDSZERESEN VEGZETT VELEMENYKUTATASOK FORMAI

A rendszeres monitoring tevékenységek soran az alabbi vélemény-, igény- és elégedettségmérési kérdbivek
keriilnek lekérdezésre.

Egyetemi képzésekhez kapcsolodoan:

Oktatoi munka hallgatéi véleményezése (OMHV) a magyar, angol és német nyelvii allatorvosi
osztatlan, valamint a magyar nyelvii biologus BSc és MSc képzések tekintetében;

DPR (diplomas palyakovetés) intézményi online felmérés a magyar nyelvii allatorvosi osztatlan,
valamint a biologus BSc és MSc képzések tekintetében;

A hallgatok elégedettségi kérdoive;

Magyar és kiilfoldi munkaerdpiaci szereplok véleményezése.

A Doktori Iskola PhD képzéséhez kapcsolodoan (opcionalis):

DI oktatoi munkajaval kapcsolatos elégedettségmérés;

DI témavezetdinek munkajaval kapcsolatos elégedettségmérés;
DI alumni igény és elégedettségmérés;

Doktori Iskola kiilsé partnereinek elégedettségmérése.



Mindkét képzési szinthez kapcsolddoan:

— Munkavallal6i elégedettségmérés;
— Tulajdonos (allattarto) elégedettség mérés.

A VISSZACSATOLASI RENDSZER MUKODESE

Iddbeliség
A kérdobivek kitoltési idoablakai és kikiildési hataridéi:

OMVH
o Kikiildési hataridé minden szorgalmi id6szak els6é honapjanak utolsé napja.
o Kitodltési idoablak: kikiildéstol szamitott két hét.
— DPR:
o Kikiildési hatarid6: minden év szeptember ho els6 munkanapja.
o Kitodltési idGablak: kikiildéstol szamitott két hét.
— Munkaerdpiaci szereplok véleménygyiijté kérddive:

o Kikiildési hataridé: minden év januar ho utolsé munkanapja (kivéve a szakiranyu
tovabbképzéseken részt vevoknek valo kikiildést, esetiikben a részletszabalyokat a
szabalyzat tablazatos része tartalmazza).

o Kitoltési idoablak: kikiildéstdl szamitott harom hét (kivéve a szakirdnyl tovabbképzéseken
részt vevoknek val6 kikiildést, esetiikben a részletszabalyokat a szabalyzat tablazatos része
tartalmazza).

— Munkavallaléi elégedettségmérés:
o Kikiildési hatarid6: minden év janius hé utolsd6 munkanapja.
o Kitoltési idéablak: kikiildést6l szamitott 12 munkanap.

— Tulajdonos (allattartd) elégedettség mérés:

o Kikiildési hataridd: folyamatos, szolgaltatasok igénybevételekor (kutatasi 6sszesitd és az
intézkedéseket is tartalmazo kivonat 6sszeallitasanak hatarideje minden év marcius ho
utols6 munkanapja).

o Kitdltési iddablak: nem relevans.

— Hallgatoi (magyar és kiilfoldi) elégedettség mérése:
o Kikiildési hatarid6: minden év majus/jinius ho utolsé munkanapja
o Kitoltési idéablak: kikiildéstél szamitott két hét

A véleménykutatdsi adatok felhaszndldsa

A kérddivek adatgytijtési szakasz lezarasat kovetd 45 napon beliil a kérd6ivek Osszesitése és adatelemzése
alapjan késziil6 kutatasi 0sszegzd. A kutatdsi dsszegz6é insight jellegli megallapitasai, és az ezekre
épithetd intézkedési terv két részre oszlik. A kutatasi 6sszegz6 tartalmaz olyan elemeket, melyek sajat
hataskorben rendezhetéek, plusz forrast, kapacitast, tovabbi felsdvezetdi egyeztetést és involvalast nem
igényel. Ettdl a csoporttdl elkiiloniil az a rész, mely sajat hataskorben nem kezelhetd, plusz forrast,
kapacitast, ilyenforman tovabbi felsdvezetdi egyeztetéseket, jovahagyast igényelnek.



A plusz forrast és kapacitast igényld intézkedések kapacitastervét ¢€s forrasigényét tartalmazo
dontéselokészité anyag a kérddiv felelése altal felterjesztésre keriil — a Gazdasigi Foigazgatod
ellenjegyzése mellett — a Rektor elé.

Az intézkedési terv jovahagyasat kovetden a kérddiv feleldse a kutatasi Osszesitd megallapitasai, a sajat
hataskorben foganatositott intézkedések, valamint a felterjesztett intézkedési terv elfogadott elemei alapjan
elkésziti a kutatasi eredmények és dontések dsszegzését megjelenitd, publikalando kivonatot.

A jovahagyott intézkedések eldrehaladasat, az oktatasi és intézményi célokhoz mérten valo értékelését az
AMB végzi évente egy alkalommal. Az AMB éves nyomon kovetési alkalmanak bemeneti anyagait a
kérdoivek elsé személyi feleldsei készitik. Az onértékeld alkalomrdl feljegyzés késziil, mely kordztetésre
keriil az egyetem felsdvezetése és az AMB tagok kozott. Amennyiben az AMB olyan tételt talal a jovahagyott
intézkedési listakon, melynek elorehaladasaval elégedetlen, ezt jelzi a Rektor felé.



KERDOIVSPECIFIKUS LEPESEK A RENDSZERESEN HASZNALT KERDOIVEK

TEKINTETEBEN
Tevékenység Felel6s . Bemelrlo” . Klmel’m” Megjegyzés
informacio informacio
nemzetk6zi A vetphysio domain | A rendszeres felmérés részleteit kiilon

1.1. Kérddiv  Kkitoltésére szolo
felhivas kikiildése a hallgatok
szamara

rektorhelyettes

rektorhelyettes
altali jovahagyas

alatt futd szoftver
vonatkoz6 linkjét
tartalmazo tizenet a
Neptun feliiletén
keresztiil kertil
koroztetésre.

szabalyzat is lefekteti.

A lezart félévekre vonatkozo értékelési
kérddiv linkje minden félév szorgalmi
iddszaka els6 honapjanak utolsoé hetében
kertil koroztetésre.

A Neptunban kikiildésre keriil6 tizenetek
az oktatas nyelvének megfeleléen
jelennek meg (magyar, angol és német).

Az 6sszehasonlithatosag érdekében a

kérddiv kérdései fix kérdéseket
tartalmaznak, melyek

modositasa/kiegészitése indokolt lehet.

1.2. Kérdéiv feliilet aktivizalasa,
majd zarasa

nemzetkozi
rektorhelyettes

nem relevans

kitoltott kérddivekre

a vetphysio domain
alatt futd szoftver
adatbazisaba mentve

adott adatok, valaszok

A kérdoiv feliilet két hétig all nyitva a
hallgatok szamara a kit6ltéshez. A
kérdéivek kitoltési hajlandosagat
oktatasi adminisztracios lépésekhez valo
kotés segiti el6, mely segit abban, hogy
statisztikai szempontbol a kitoltottségi
szint kozelitse a 100%-ot.

Egy hallgaté a kérdéivet akkor zarhatja,
amennyiben két tanszékrol nyolc,
tetsz6legesen valasztott oktatdo munkajat
véleményezte.

A kérd6iv szoveges visszajelzéseket is
rogzit, illetve szavazni lehet a legjobb
gyakorlatvezetdre és oktatora.

A feliilet zarasa a rendszert tizemeltetd
feladata.

1.3. Kérdéiv
aggregalasa

eredményeinek

nemzetk6zi
rektorhelyettes

adatbazis adatai

értékeket
eredményekké a
szoftver értékeld

szoveges
visszajelzéseket

a kérdoiv altal gyljtott

algoritmusa alakitja, a e N
A rendszerhez kiilonb6z6 oktatoi szintii

egymas ald masolja

Az eredményességi kritériumok
aggregalt szinten 100 didkra vetitve 800
vélemény lekérdezését teszik lehetévé.

hozzaférések vannak: 1. oktatoi 2.
tanszékvezetd 3. rektori/rektorhelyettesi.

Az oktatd a ra vonatkozo adatokat latja,
abbol sajat magara, oktatdi munkajanak
mindségére vonatkozo kovetkeztetéseket

vonhat le.




Tevekenystg Felelés Bemeno6 Kimeno Megjegyzés
informacié informacio
1.4. Kérdéiv nemzetk6zi az adatbazis 1.tanszéki riportok Tanszéki riport. A tanszékvezetok

eredményeinek
értékelése

rektorhelyettes

szoftver altal
automatikusan
generalt, aggregalt
adatai

2.egyetemi szintli
riportok

részére a kérddiv feleldsén és az
Oktatasi Rektorhelyettesen keresztiil
kertilnek tovabbitasra az adatok. Kézhez
vételtdl szamitva a tanszékvezetoknek 3
héten beliil sziikséges elvégezniiik az
eredmények kiértékelését, az oktatok
szamara torténd tajékoztatast megtenni,
és sziikséges esetben fejlesztési
intézkedéseket megfogalmazni.

A 3,5 atlagpontérték alatti értékelést
kapott oktatok esetében fejlesztési célu
tanszékvezetdi intézkedés
kezdeményezésére keriil sor az oktatoval
torténd személyes egyeztetés keretén
beliil, ami az érintett oktatd személyes
fejlesztési tervében keriil rogzitésre.

A 3 egymast kovetd értékelési ciklusban
kiemelkedd eredményt (>4,5) elérd
oktatok estében a tanszékvezetd
mérlegeli az oktaté teljesitményét és
jogosult azt egyedileg elismerni.
Egyetemi szintii riport. A
rektor/rektorhelyettesek az Gsszes
tanszéki eredményre ralatast kapnak, a
riport tartalmazza az 5 legjobban
teljesito tanszek listajat.

1.5. Kérdéiv eredményeinek| nemzetkozi tanszéki és dontéselokészité anyag Az eredmények AMB és Oktatasi
visszacsatolisa rektorhelyettes | egyetemi szintli a kurrikulum- Bizottsag altali megismerése és
riportok fejlesztési, megtargyalasa szilkséges az éves
oktatasfejlesztési onértékelés elokészitéséhez. Az
feladattal rendelkez6 évenkénti 6nértékelés soran késziilé
egyetemi bizottsag vezetdségi atvizsgalas keretében
szamara keriilnek az eredmények vezetdi
értékelésre és a sziikséges intézkedések
megfogalmazasara.
Az adatok az oktatdi elémeneteli,
mindsitési eljarasok soran is
hasznalhatova valnak. Adatfelhasznalasi
tovabbi lehetséges teriiletei: 1. a HR
osztalyon folyo teljesitmény-
menedzsment munkéba becsatornazva 2.
oktatds mindségének javitasa,
tanarképzés céljabol.
2.1. Kérdoiv Kkitoltésére szolo oktatasi az Oktatasi Hivatal Igény esetén intézményi kérdések
felhivas Kkikiildése a 3 és 5 éve| TO vezets rektorhelyettes altal rendelkezésre kérdbivbe torténd szerkesztése.
altali jovahagyas | bocsatott kérdéivek

végzett hallgatok szamara Neptun
iizenetben és az intézmény altal
tarolt hallgatéi e-mail cimre,
masrészt az adott tanév tavaszi
félévében hallgatdi jogviszonnyal
rendelkez6é osztott alap és mester
és osztatlan képzésben részt vevé
hallgaték szamara Neptun
iizenetben és az intézmény altal
tarolt hallgatoi e-mail cimre.

intézményi
el6kodolasa, szakokkal
val6 feltoltése Unipoll

rendszerben
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2.2. Kérdéiv feliilet aktivizaldsa,|intézményi DPR|  oktatési lezart kérdsivek | Intézményi DPR felels aktivizdlja a
majd zérssa felelos rektorhelyettes kerdowet,,b.ealhtja' a.zrlsmetlo e-mai !ekre
altali jovahagyés vonatkozo 1.nf0rmac10kat. A zarasr.ol az
oktatasi rektorhelyettest értesiti.
2.3 Kérdéiv eredményeinek intézményi DPR| kérddiv feliilet |visszakodolt kérddivek,| Adatszolgaltatas a Tanulmanyi Osztaly
feldolgozasa felelés informacioi Oktatasi Hivatal kiildi be hivatalosan.
szamara
adatszolgaltatas (kodolt
kérddiv a megadott
formatumban,
alapsokasagra
vonatkozo adatok
megadasa) elokészitése
2.4. Kérdéiv eredményeinek oktatasi feldolgozott Riport készitése. Az eredmények AMB altali
kiértékelése rektorhelyettes kérd6ivek Kérdéivek kiértékelése, megismerése és megtargyalasa
intézményi DPR statisztikai tanulmanyokra, sziikséges az éves Onértékelés
felelés eredményei képzésre, kora elékészitéséhez.
munkaerdpiaci
adatokra vonatkozo .
elemzések készitése (A kérdéiv felelose az Oktatasi
igény szerint Hivataltol pll:lSZ kutatés_i eredményeket
idésorosan. Igény kérhet be az intézményi és az orszagos
szerint méas aggregalt adatok Osszevetésére
adatbazisokkal valo vonatkozéan.)
Osszekotes.
2.5. Kérdéiv eredményeinek oktatasi feldolgozott intézkedési terv Az évenkénti onértékelés soran késziild
visszacsatolasa rektorhelyettes kérdéivek vezetGségi atvizsgalas keretében
statisztikai kertilnek az eredmények vezetdi
eredményei értékelésre és a sziikséges intézkedések

3. MUNKAEROPIACI SZEREPLOK VELEMENYEZESE

FELELOS: DR. SUTH MIKLOS
KOZREMUKODO: DR. OZSVARI LASZLO

megfogalmazasara.

3.1. Kutatasi brief készitése: az
adott év témateriileteinek
definialasa, aktualis témak
beemelése az éves onértékelések
alapjan

rektori
fétanacsado
oktatasi
rektorhelyettes

A bazisév
kérdbive

A kérdéiv
modositasara, vagy
helybenhagyasara
vonatkozo kutatasi
brief

Az évente ismétlodo felmérés fix
kérdéssor mentén zajlik, mely harom
panelbdl és egy nyitott kérdésbdl all. A
harom fix panel kérdéseket tartalmaz az
egyetem szerepére és miikodésére, a
munkaerdpiaci elvarasokra, valamint a
képzési hatékonysagra vonatkozoan.

3.2 A kérdoiv megszerkesztése a
kutatasi brief alapjan

véleménykutatd
munkatars

kutatasi brief

végleges kérd6iv
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3.3. Kérdoiv Kitoltésére szolo
felhivas kikiildése az érintett Kiilsé
partnerek szamara e-mailben

rektori
fétanacsado

végleges kérd6iv

a kitdltési
hajlandésagot eldsegitd
elektronikus iizenet
eljuttatasa a kiilsé
partnerekhez

A munkaaddi célcsoport szegmensei:
szakiranyu tovabbképzésen részt vevok,
képzohelyek, szakmai és dgazati
érdekképviseleti szervek, kozigazgatasi
szereplOk, magyarorszagi és kiilfoldi
munkaadok, felsGoktatasi intézmények
és kutatointézetek, nonprofit
szervezetek. A partnerlistat és a
kapcsolddd e-maileket az AMB
titkar/Rektori Hivatal/tovabbképzési
iroda ko6z0os felelosséggel évente
aktualizalja, a listan 1év6 kapcsolat
ellendrzésével.

A kérddiv lekérdezése évenkénti
gyakorisaggal torténik kivéve a
szakiranyu tovabbképzésen részt vevo,
az ATE-n korabban végzett hallgatokat.
A szakiranyu tovabbképzési programok
tekintetében a lekérdezés egy
alkalommal torténik, a tanulmanyi id6
zarasakor. A kérdéivek kikiildése adott
év 1. negyedévében keriil sor. A
kitoltésre egy honap all rendelkezésre.

3.4. Kérdéiv eredményeinek
feldolgozasa

véleménykutatod
munkatars

elektronikus
feliileten beérkez6
kitoltott kérdbiv
adatok

nem relevans
(adatdsszesitést a
Google Forms
rendszere is végez)

A kérdéiv kérdéseinek kvantitativ és
kvalitativ szempontok szerinti
feldolgozasa.

3.5. Kérddiv
kiértékelése

eredményeinek

véleménykutatod
munkatars

a feldolgozott
kérdbivek
statisztikai
eredményei

statisztikai eredmények
szoveges kiértékelése

A szakiranyu tovabbképzésen részt
vevok esetén a beérkezett valaszok
feldolgozasara adott év III. negyedévben
keriil sor. Az eredmények AMB altali
megismerése és megtargyalasa
sziikséges az éves onértékelés
elékészitéséhez.

Az egyéb munkaadoi szegmensekben az
adatok ért¢kelése a kérddivek lezarasat
kovet6 45 napon beliil késziil el.

3.6. A Kkérdéivek Kkiértékelése
alapjan intézkedési terv készitése

véleménykutatod
munkatars

kutatasi
Osszegzok

kész intézkedési terv

Az intézkedési terv tartalmazza a
javasolt intézkedések felsorolasa mellett,
megvaldsitashoz sziikséges kapacitasok
rendelkezésre allasat, és ezek
tekintetében prioritasi sorrendet és KPI-
jokat.

3.7.  Kérddiv
visszacsatolasa

eredményeinek

rektori
fétanacsado

kész intézkedési
terv

dontés a
megvalositando
intézkedések
tekintetében

A priorizalt és raforditaskalkulacioval
ellatott intézkedések listaja
felterjesztésre keriil a Rektor szamara. A
dontéselokészitd anyagban szerepld
tételek dontést kovetden megvalositasi
szakaszba lépnek. Ezek a honlapon
publikalasra keriilnek.

3.8. A megvalésitott intézkedések
nyomon kovetése

rektori
fétanacsado

jovahagyott
intézkedései terv.

A kovetkez6 értékelési
ciklus alapjat képezd
kérdéiv tekintetében

ajanlasok
megfogalmazasa az
intézkedések
eredményességének
nyomon kovetésére.

Az évenkénti Onértékelés soran késziild
vezetdségi atvizsgalas keretében
keriilnek az eredmények vezetdi

értékelésre, amennyiben sziikséges
tovabbi intézkedések elrendelésre.
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4. TULAJDONOSI (ALLATTARTOI) ELEGEDETTSEGMERES

FELELOS: DR. NEMETH TIBOR

Megjegyzés

4.1. Kérdéiv (papir alapu) klinikai kérdéiv kitoltott kérdoiv A kitdltés onkéntes jellegii
kozzététele az allattartok szamara| rektorhelyettes,
a klinika varohelyiségében klinikai
tanszékvezetok
4.2. Telefonon és/vagy levélben rektor, vevéi észrevétel | rogzitett informacio Az adott észrevételt elsé korben az
érkezé vevéi észrevételek Klinikai (szobeli/irasbeli) érintett tanszékvezetd hivatott
rektorhelyettes kivizsgalni, illetve hivatalosan
o megvalaszolni, amelyet a klinikai
klrlnlkal . rektorhelyettes vagy a rektor még
tanszékvezetok kiegészithet.
4.3. Kérdoiv klinikai vevoi valaszok, feldolgozott A feldolgozott eredményeket a klinikai
eredményeinek/telefonos vagy mindség- észrevételek kérdéivadatok, egyéb | tanszékvezetdk értékelik, és a tanszéki
postai titon érkezé vevéi biz;olsiltiisén informaciok értel:iizlletekgntt'érfy;!jéllc(r?efg a
. p . elelds sziikséges intézkedéseket és
észrevételek feldolgozdsa munkatars, valtoztatasokat a kollégakkal a belsé
klinikai audit soran.
tanszékvezetok
44. Kérdéiv eredményeinek klinikai feldolgozott kiértékelt vevoi Az eredmények tovabbitasa sziikséges
kiértékelése rektorhelyettes, | kérd6ivadatok, | valaszok, észrevételek | az AMB felé, hogy az éves onértékelés
Klinikai egyéb elokészitéséhez szilkséges informaciok
tanszékvezetdk informaciok rendelkezésre alljanak.
45. Kérdéiv  eredményeinek klinikai kiértékelt vevoi intézkedési terv Az évenkénti onértékelés soran késziilé
visszacsatolasa rektorhelyettes, vélaszok, vezetdségi atvizsgalas keretében
klinikai észrevételek kertilnek az eredmények vezetdi
tanszékvezetok értékelésre és a szilkséges intézkedések

5. MUNKAVALLALOI ELEGEDETTSEGMERES

FELELOS: DR. BATTAY MARTON

megfogalmazasara és honlapon térténd
publikalasara.

Van olyan év, amikor olyan specialis

5.1. Kérdéiv feliilvizsgalata, az fotitkar pillanatnyi kiegészitett kérddiv an X /!
omnibusz Kutatasi panel szervezeti igény, a kész 1eeny TZ?&Z::: ’érrrifgézz egesz
bes?m:_asa’nak sziikségességérol plu;;r:;lllltzltam munkaerdelégedettségi relevanciaju.
valo dontés kapcsolatos Amennyiben ilyen adodik, akkor a
Kkutatasi célok kutatasi téma az éves munkavallaloi
lefektetése elégedettségmérési kérddiv keretén beliil
keriil lekérdezésre.
5.2. Kérdéiv Kitoltésére szolé fotitkar nem relevans nem relevans A,Z é}’eme 1smé,t16d6' felmeres ﬁx
felhivis kikiildése a munkatirsak kérdéssor mentén zajlik, mely két
L NP - panelbdl és egy nyitott kérdésbol all. A
szamar,a. az. ,lntezmenyl . kozos két fix panel kérdéseket tartalmaz az
!evelezeSI listan, valamint az egyetemre, mint munkahelyre vonatkozo
intraneten keresztiil elégedettségi dimenziok tekintetében és
a kozvetlen munkakornyezetre
vonatkozoan. Kit6ltési itmutatot a
kérdéiv bevezetdje tartalmaz.
5.3. Kérdoiv feliilet aktivizalasa,|véleménykutatd | kérddiv sablon | elektronikus feliileten A kérdéiv online feliilete a Neptun
majd zarasa munkatars beérkezett kitoltott Unipoll moduljaban jelenik meg.
kérdoivek
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5.4. Kérdoiv eredményeinek | véleménykutato | az Unipoll altal az Unipoll altal Az elégedettségi dimenziok Likert-

feldolgozasa munkatars biztositott biztositott adattablak skalan mért atlagadatai éves

adattablak adattisztitasa, Osszehasonlitasban keriilnek értékelésre.
feldolgozasa Excel Az értékelés a minimalisan +/- 0,5-0s
fliggvények eltérésekre koncentral, melyek kijelolik
segitségével a sziikséges intézkedések teriileteit és a
foganatositott intézkedések
eredményessége tekintetében
visszamérést tesz lehetove.
5.5. Kérdoiv eredményeinek | véleménykutato |1.éves dtlagadatok az éveken ativeld A problémas elégedettségi dimenzidok
kiértékelése munkatars felmend atlagadatok alapjan a |terén szoba johetd intézkedések forras és
rendszerben romlo elégedettséggel kapacitasigényének becslése.
2 szabadszavas | rendelkezd teriiletek
v:éllaszoli . azonositasa Amennyiben van omnibuszos kutatasi
foyr.mazott, kiilon panel a kérdéivben, a kutatasi témara
fa lbfi rendezett fokuszalva kiilon kutatasi dsszesitd,
viltozata intézkedési terv készil.

Az eredmények AMB altali
megismerése s megtargyalasa
sziikséges az éves onértékelés

elékészitéséhez.

5.6. Kérdéiv eredményeinek fotitkar romld a Rektorhoz Az évenkénti 6nértékelés soran késziild

visszacsatolasa elégedettséggel | felterjesztett dontés- vezetdségi atvizsgalas keretében
érintett teriiletekre elokészitd anyag keriilnek az eredmények vezet6i

koncentralo megvaldsitasra értékelésre és a sziikséges intézkedések
intézkedési terv kivalasztott elemei megfogalmazasara, majd intraneten
torténd publikalasara.

6.1. Kérdéiv feliilvizsgalata fotitkar pillanatnyi azonositott kutatasi cél, | Elképzelhetd, hogy olyan speciélis igény
oktatasfejlesztési | véglegesitett kérd6iv meriilhet fel, mely az oktatasi
igény definidlasa tevékenységek megtjitasara vonatkozik,

vagy a hallgatok pillanatnyi
elégedettségével kapcsolatos.

Amennyiben ilyen adddik, akkor a
kutatasi téma az éves hallgatoi
elégedettségmérési kérdoiv keretén kertil
lekérdezésre.
6.2. Kérdéiv Kitoltésére sz616 TO vezet6k nem relevans Neptun iizenet A hallgatok értesitésébe az

évfolyamfelel6sok is bevonhatoak, a
hallgatoi tajékoztatas kevésbé hivatalos
csatornai is hasznalhatdak (pl. FB
évfolyamcsoportok, évfolyamomként
levelezd emaillistak)

6.3. Kérdéiv feliilet aktivizalasa,

véleménykutatod

nem relevans

elére megfogalmazott

Alacsony kitoltési hajlandosag esetén

feldolgozasa

kitoltott kérdSiv
adatok

majd zarasa munkatars emlékeztetd lizenet Neptun és/vagy FB iizenet és/vagy
évfolyamonkénti email listakon
keresztiil koroztetett emlékeztetd
kikiildése valhat sziikségessé.
6.4. Kérdéiv eredményeinek véleménykutato |  elektronikus nem relevans A kérdéiv kérdéseinek és valaszainak
munkatars  |feliileten beérkez6|  (adatOsszesitést a kvantitativ és kvalitativ szempontok

Google Forms
rendszere is végez)

szerinti feldolgozasa.

o

6.5. Kérdéiv eredményeinek
kiértékelése

véleménykutatod
munkatars

a feldolgozott
kérdoéivek
statisztikai

eredményei

statisztikai eredmények
szoveges kiértékelése,
javasolt intézkedési
terv

A visszajelzések diverz volta miatt az
értékelés és az intézkedési tervvel
kapcsolatos javaslatok soran prioritasi
lista felallitasara van sziikség.
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6.6. Kérdéiv eredményeinek fotitkar kész intézkedési dontés a A priorizalt és raforditaskalkulacioval

visszacsatoldasa terv megvaldsitando ellatott intézkedések listaja
intézkedések felterjesztésre keriil a Rektor szamara. A
tekintetében dontésel6készitd anyagban szerepld

tételek dontést kovetden megvaldsitasi
szakaszba 1épnek és az intraneten
publikalasra keriilnek.
MELLEKLET

— Oktatéi munka hallgatéi véleményezése (OMHYV) kérdoiv

— DPR (diplomas palyakovetés) intézményi online felmérd kérddiv
— A hallgatok elégedettségi kérddive

— Munkaerdpiaci szereplok véleményezése kérdéiv

— Tulajdonos (allattartd) elégedettség mérés kérdoiv

— Munkavallal6i elégedettségmérés kérdoiv

MODOSITASOK NYILVANTARTASA

Kiadas Verzio
datuma szam

Készitette /
modositotta

Valtozas rovid leirasa
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