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Bevezetés

Az Allatorvostudomanyi Egyetem (ATE) mindségbiztositasi rendszere a nemzeti felsdoktatasrol
sz016 2011. évi CCIV. térvényben, a nemzeti felsdoktatasrol szold 2011. évi CCIV. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 87/2015. (IV. 9.) Korm. rendeletben foglaltakon alapul.
Koveti a Magyar FelsOoktatasi Akkreditacios Bizottsdg doktori iskoldk akkreditacios
eljarasrendjére vonatkozd eldirasait, a korszerli mindségbiztositas alapelveit, kiilonos tekintettel
az Europai Fels6oktatasi Térség miniszterei altal az ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) koordinalasban kidolgozott PDCA! elven alapulé Eurdpai
Fels6oktatasi Mindségbiztositasi Sztenderdekre és Iranyelvekre (European Standards and
Guidelines, ESG 2015).

1. Altalanos mindségbiztositasi kritériumok

Az intézmény mindségbiztositasi tevékenységei alapvetéen az ESG szempontokon alapulnak, &m
korabban (2010-2020 kozott) a nemzetkozi ISO 9001 szabvany kovetelményeinek
figyelembevétele mellett gondoskodott a mindségbiztositasi kritériumok teljesitésérdl,
ellendrzésérol, folyamatos fejlesztésérdl. Ez utobbi tevékenységét kiils6, fiiggetlen,
nemzetkozileg akkreditalt tanusitd szervezet tanusitotta, és évenként feliilvizsgalati, 3 évenként
pedig megujité audit keretében vizsgalta feliil a tantsitasi kritériumok megfeleléségét. Ezt
tanusitasi okiratok igazoljak (https://univet.hu/hu/egyetem/minosequgy/).

Az intézményben az operativ jellegli mindségbiztositasi teendoket Akkreditacios és Mindségiigyi

Bizottsag (AMB) latja el. A Bizottsag elnokét és tagjait a rektor javaslatara a Szenatus valasztja

meg. A Bizottsag elndke 1 f6 vezetd oktato, titkara a Rektori Hivatal munkatéarsa (szavazati jog

nélkdl).

A Bizottsag tagjai: 6 f6 vezeté oktaté, 3 6 auditor, 3 f6 kiilsds szakmai partner (1 f6 Allatorvosi

Kamara képviseletében; 1 {6 munkaadoéi szféra képviseld és 1 £6 hatosagi képviseld), 2 £6 hallgato,

melybdl 1 f6 doktorandusz hallgaté (az EHOK jeldli).

A Bizottsag az Egyetem mindségpolitikdjanak, mindségfejlesztési programjanak érvényesiilését,

a kovetelmények teljesiilésének ellendrzését, az Egyetem oktato, kutato és szolgéaltatd munkajaval

kapcsolatos mindségiigyi feladatok tervezését, koordindciojat, illetve az akkreditacids

kovetelmények teljesiilését ellendrzd, elemzd és tanacsado testiilet, javaslattevd és véleményezd
jogkorrel.

A Szenatus altal jovahagyott ligyrend alapjan miikodé6 AMB feladatai:

a) kidolgozza az Egyetem mindségpolitikajat és rendszeresen feliilvizsgalja annak
érvényesiilését, kiilonds tekintettel az intézmény akkreditdciokra vald felkésziilésre;
megtervezi a mindségfejlesztési intézkedéseket, elokésziti a mindségfejlesztési dontéseket,
ellendrzi a végrehajtasukat, jobbitast célzo javaslatokat dolgoz ki (Plan — Do — Check — Act
elv);

b) az Oktatasi Bizottsag és a Tudoményos és Innovécids Bizottsag altal meghatarozott, az ATE
Szenatusa altal elfogadott stratégiai célokat, irdnyokat figyelembe véve bekéri a szervezeti
egységektél a Mindségfejlesztési javaslatokat és ennek alapjan Osszeallitja az Eves
Mindségfejlesztési Terv javaslatat a Szenatus felé;

c) folyamatosan figyelemmel kiséri az aktualis felsdoktatasi akkreditacios kdvetelményeknek
valo megfelelést;

d) gondoskodik az akkreditacios eljarasokra (intézményi) torténd szakmai felkészitésrol, az
akkreditaciohoz kapcsolodo kovetd (monitoring) eljarasok teljesitésérdl;

1PDCA: Plan-Do-Check-Action
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e) ellenérzi az Egyetem mindségligyi Onértékelését, az akkrediticiés kovetelmények
teljesiilését;

f) iranyitja és Osszehangolja az Egyetem mindségiranyitasi rendszer fenntartasaval és
fejlesztésével Osszefliggod tevékenységeket és feladatokat;

g) véleményezi az Egyetem mindségiiggyel kapcsolatos dokumentumait, kiilonds tekintettel a
szabalyozasok és szabalyzatok megfeleloségére és dsszhangjara;

h) javaslatot tesz az Egyetem és az egységek vezetoi felé a mindséggel kapcsolatos kérdésekben;

1) évenkénti rendszerességgel hatirozza meg munkaprogramjat, amely egyben az Egyetem
mindségfejlesztési programja is;

J)  évenként tajékoztatja a Szenatust a minéségpolitika érvényesiilésérol, az elért eredményekrél
¢és a tovabbi feladatokrol;

k) véleményezi az intézményfejlesztési stratégia mindségiigyi teriileteit;

I) a Bizottsag miikodéséhez kapcsolodoan, sziikség szerint kapcsolatot tart illetékes szakmai
szervezetekkel, személyekkel;

m) a tananyag mindségbiztositasanak feliigyelete, kiilondsen az érdekelt felek, a szakért6i
értékeldk €s a kiilso értékeldk visszajelzéseinek Osszegylijtése, értékelése és megvalaszolasa;

n) a hallgatdoi (magyar és idegen nyelvii képzés hallgatoéi) véleményezési rendszerek
mukodtetése;

0) az oktatok hallgatoi véleménye szerinti kiértékelésének elemzése, javaslattétel;

p) az agazati munkaadok visszajelzései szerinti kiértékelésnek elemzése, javaslattétel;

gq) a klinikai vevOk (allattulajdonosok) visszajelzései szerinti kiértékelésnek elemzése,
javaslattétel;

N egyéb felmérések véleményezése és koordinalasa.

A Bizottsag a Szenatus altal jovahagyott ligyrend alapjan miikodik.

A Doktori Iskola (DI) mindségbiztositasi tevékenységei is részét képezik a meghjult intézményi
rendszernek. A DI mindségbiztositasi rendszere is az ESG kritériumokon alapul, a korabbi ISO
9001 szabvany szerinti kovetelményeket a DI nem alkalmazta. A DI rendelkezik 6nalld
Mindségpolitikaval, mindségcéljait is a DI szintjén fogalmazza meg, €s tarja az DHT elé.

A DI vezetdje évente beszamol az DHT el6tt a doktori iskola mindségbiztositasi rendszerének
miikodésérol, a mindségpolitika és a mindségcélok megvaldsulasarol, a fejlesztések soran elért
eredményekrdl, a DHT pedig a Szenatus felé szdmol be. A DI mindségbiztositasi tevékenységeit
a DI Minéségfejlesztési terv C. dokumentum
(https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/ ) régziti.

1.1 Minéségbiztositasi politika, kiilsé mindségbiztositas

Az intézmény rendelkezik Kiildetésnyilatkozattal, valamint 0©nallo, publikus, formalis
Mindségpolitikaval (https://univet.hu/hu/egyetem/minosequgy/), amelynek kialakitasaba és
megvalositasaba bevonja mind a belsé (a hallgatokat, az oktatokat és a nem oktatd személyzet),
mind a kiils6 érintetteket (felhasznalok, munkaadok, partnerek). A mindségpolitika tiikr6zi a
kutatas, illetve a tanulas és tanitas kozott meglévé szoros kapcsolatot. A mindségpolitika az
intézményi mindségkultira része, formalis statusu és nyilvanosan hozzaférhetd dokumentum.

A Mindségpolitika keretet ad az intézmény mindségcéljaihoz, amelyek végsd soron az Egyetem
Intézményfejlesztési  tervének megvalositdsahoz  jarulnak hozzad. A mindségcélok
meghatarozasanak, évenkénti kiértékelésének, az ahhoz kapcsolodo sziikséges intézkedések
meghatarozasara vonatkozé tovabbi részletek az 1.7 fejezetben keriilnek ismertetésre.
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A Minéségpolitikat az AMB késziti el6 és terjeszti a Szenatus elé végs6 jovahagyasra. A
mindségpolitika az intézmény honlapjan (https://univet.hu/hu/egyetem/minosequay/) és az
intézményben szokdsos modon ¢€s helyeken teszi elérhetévé valamennyi érdekelt fél szamara.

A mindségbiztositasi tevékenységek az ESG kritériumok mentén szervezddnek, amelynek
évenként rendszeres belso, és 6t évenként kiils6 fél altali (MAB) feliilvizsgalatara is sor keriil. A
belso feliilvizsgalatra a MAB intézményakkreditaciora vonatkozo kritériumrendszerén alapul6
onértékelés keretében keriil sor, amelyek alapjat képezik az otévenkénti eljarashoz késziild
onértékelésnek. Az intézményi miikddésre vonatkozo szakmai szabalyzatokat sziikség szerint, de
legalabb harom évenként a Rektori Hivatal feliilvizsgalja, annak érdekében, hogy az esetlegesen
valtozd jogszabalyi és egyéb intézményi szabalyozokkal az Gsszhang biztositott legyen. A
mindségbiztositasi dokumentumok kezelésérdl, azok aktualizalasol és naprakész allapotanak
biztositasarol az AMB gondoskodik a f6titkar irdnymutatasit is figyelembe véve.

Az intézmény folytat kiszervezett kiilsO helyszinen, kiszervezett tevékenység keretében zajlo
képzést. Az intézmény ¢és a kiilsd helyszin kozotti szerzodés tartalmazza az egyiittmiikodés
feltételeit.

Az intézmény a MAB akkreditacios eljarason kiviil az EAEVE? minéséghitelesitési eljardsdban
is részt vesz. Az amerikai AVMA? akkreditacid megszerzése eldkészités alatt 4ll.

1.2 A képzési programok kialakitasa, jovahagyasa, folyamatos figyelemmel Kisérése és
rendszeres értékelése

A képzési programok kialakitasa soran elsddleges cél, hogy a hallgatok magas szinvonalu
képzésben részesiilhessenek és alkalmasak legyenek a gyakorlati mellett tudomanyos munka
végzésére is. Ennek érdekében képességet szereznek a szakirodalom elemzd, szintetizalo jellegil,
tudomanyos szintli feldolgozasara, valamint primer és szekunder kutatdsok tervezésére,
kivitelezésére. E készségeket és képességeket a hallgatdinknak a diploma- és szakdolgozat
elkészitésével és megvédésével kell bizonyitania. Ezen képességek elsajatitdsahoz nyujtanak
segitséget a mintatantervek (https://univet.hu/hu/oktatas/tanulmanyi-osztaly/mintatantervek/),
valamint a tantargyak leirasai, amelyek egyértelmiien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket, és
amelyek harom- illetve 6tévenként — a képzési tipustol fliggden — felillvizsgalatra keriilnek az
Oktatasi Bizottsag (OB) altal.

A mintatantervek kialakitasa, majd meghatarozott rendszerességgel torténé feliilvizsgalata soran
figyelembevételre keriilnek mind a hallgatoi, mind az oktat6i, de a kiilsé érintett partnerek
(munkaerdpiaci szerepldk, kutatointézetek, tarsintézmények stb.) véleményei, visszajelzései is,
amelyeket rendszeresen és tervezett modon — kérdéives felmérések keretében — gyiijti és dolgozza
fel az AMB (https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/). A kiilsé
partnerek véleményének, észrevételeinek kikérésére a kiilonféle vizsga- és egyéb szakmai
események (TDK konferencia, zarovizsga, szakmai forumok, workshopok, egyéb konferencia
stb.) alkalméval is sor keriil — kérd6iv alkalmazasaval az AMB titkdr koordindcidjaval —,
amelyeket a képzésfejlesztés soran az AMB figyelembe is vesz.

A TDK ¢és a zarovizsga eredmények, valamint a zarovizsga elnokok értékelése fontos
indikatorként jatszanak szerepet a mintatantervek fejlesztésében, amelyeket az OB évente
kiértékel és sziikség szerint kezdeményezheti a mintatanterv modositasat (tananyag korszeriisités
¢s aktualizalas, tantervi kinalat modositasa stb.).

A mintatantervek kialakitasanal elsédleges szempont, hogy ugy keriiljon dsszeallitasra a tantargyi
kinélat, amely alapjan biztosithato a hallgatok zokkendmentes elérehaladédsa, €s egyértelmiien
rogzitésre kerlilnek a varhatd terhelések kreditekben is kifejezve. A tantdrgyak félévenkénti

2 European Association of Establishments for Veterinary Education. Honlap: www.eaeve.org
3 American Veterinary Medical Association. Honlap: https://www.avma.org/education/center-for-veterinary-
accreditation
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meghirdetését a Neptunban a hallgatéi igények figyelembevételével rugalmasan kezeli a
Tanulmanyi Igazgatosag. A mintatanterveket a Szenatus hagyja jova.

A mintatantervek az intézmény honlapjan kertilnek kozzétételre
(https://univet.hu/hu/oktatas/tanulmanyi-osztaly/mintatantervek/).

A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres
értékelése tekintetében a tovabbi részletkérdéseket tekintve az ME-01 Oktatasi alap- és
tovabbképzési folyamatok, értékndvelt hallgatoi szolgaltatasok c. Mindségiranyitasi Eljarasban
foglaltak az iranyadok (https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/).

1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

A képzési programok kialakitasa és megvaldsitasa soran a hallgatokdzpontl tanulds, tanitas és
értékelés megvalodsitasanak feltételei allnak a kozéppontban.

Ennek soran az intézmény torekszik figyelembe venni a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét,
rugalmas tanuldsi Utvonalakat tesz lehetdvé szdmukra; lehetdség szerint kiilonféle tanitési
modokat var el az oktatoktol, akik kiilonféle pedagogiai modszereket alkalmaznak. Az intézmény
igyekszik gondoskodni a megfelelé oktatoi iranyitasrol és tamogatasrol; elésegiti a kolesonos
tiszteletet a hallgato-oktatd kapcsolatban, és kiemelt hangstlyt helyez a hallgatobarat oktatasi
folyamatokra, témavezetésre. Az intézmény mindenkor torekszik a hallgatokézpont orarend
kialakitasara. Az intézményben mukddik jogorvoslati forum (SZMR 25.§.), amelynek keretein
beliil gondoskodik a hallgatok panaszainak kezelésérol
(https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/). A hallgatéi panaszok kezelésében a HOK
képviseldje utjan is kozremiikodik a korrekt tigykezelésben.

Mindezen elvarasok teljesithetésége érdekében a hallgatok képzéssel kapcsolatos igényeit és
elvarasait, valamint az altalanos elégedettségiiket tanévenként egyszer online formaban zajlo,
anonim kérdéives felmérés keretében méri fel. Emellett lehetdségiik van a hallgatoknak
informalis modon is egyéni igényeiket, fejlesztési Otleteiket és javaslataikat kommunikalni
anonim modon a hallgatol kozosségi térben talalhato ,,0tletladaban” torténd elhelyezéssel. Az
»otletlada” tartalma évenként egyszer az AMB évértékeld iilése soran keriil attekintésre és
rendszerezésre. A beérkezett Gtleteket, javaslatokat, valamint a kérdéives felmérés eredményeit —
amelyet az AMB titkar készit el — az illetékes vezetonek tovabbitja. Az intézkedésekrél az AMB
tajekoztatast nyujt a honlapon (visszacsatolas)
(https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/gyik/).

A tanulmanyok értékelésére vonatkozoan az intézmény elvarja az oktatoktol, hogy lehetdség
szerint valtozatos vizsgamoédszereket alkalmazzanak; az értékelés kritériumait és modszereit,
elére hozzék nyilvanossagra, még a kurzus indulasa elején; valamint fontos elvarasként
jelentkezik, hogy az értékelés objektiv modon tiikrozze, hogy a hallgatd milyen mértékben
sajatitotta el a kitlizott tanulméanyi eredményeket.

Az intézmény torekszik annak biztositasara az értékelések soran — ahol az lehetséges —, hogy az
értékelést egynél tobb vizsgdztatd végezze; az értékelést kovetkezetesen ¢€s igazsdgosan
alkalmazzak minden hallgaté esetében, az intézményi Szinten rogzitett egységes eljarasnak
megfelelden. Biztositott minden hallgaté szamara a formalis fellebbezési lehet6ség (Egyetemi
Hallgatoéi Feliilbiralati Bizottsag) az értékelést illetéen. Az intézményben alkalmazott
hallgatokdzponta tanulds, tanitds és értékelés tovabbi részleteit az ME-O1 Oktatasi alap- €s
tovabbképzési folyamatok, értékndvelt hallgatoi szolgaltatasok, valamint a TVSZ rogziti
(https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/).

1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

Az intézmény kovetkezetesen alkalmazza a teljes hallgatol életciklust lefedd, eldzetesen
meghatarozott és kozzétett szabalyzatait a hallgatok felvétele, eldrehaladasa, tanulméanyaik
elismerése ¢€s a képesités odaitélése tekintetében.

5


https://univet.hu/hu/oktatas/tanulmanyi-osztaly/mintatantervek/
https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/
https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/
https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/gyik/
https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/

Az intézmény mindent megtesz annak érdekében, hogy a hallgatok megkapjdk a megfeleld
feltételeket és tdmogatast felsdoktatasi eldrehaladasukhoz. Ennek keretein beliil kiemelt hangsuly
helyezédik a felvételi, elismerési és végzési eljarasok korrekt szabalyozéasara. A felvételi
eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen ¢€s atlathatd6 modon alkalmazza, tovabba fontos
szempont a pontos ¢és naprakész eligazitdé tajékoztatas nytUjtdsa a hallgatok felé mind az
intézményrol, mind a képzési programokrol (Felvételi Eljaréasrend,
https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/).

Az intézmény rendelkezik olyan eljarasokkal (ME-01) és eszkozokkel (Neptun, Logbook),
amelyek segitségével képes a hallgatok elorehaladasarol informacidt gytijteni, azt folyamatosan
kovetni, €és reagalni ra.

A hallgatd elorehaladdsa ¢és mobilitasanak eldsegitése szempontjabol nélkiilozhetetlen a
felsGoktatasi képesitések, a tanulmanyi idd és a korabbi tanulményok — beleértve a nem formalis
¢és informalis tanulast is — igazsagos elismerése (Kreditbizottsag). Az elismerési eljaras soran az
intézmény elismerési gyakorlata 0sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
egylttmiikddik mas intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel ¢€és a nemzeti
ENIC/NARIC koézponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszagosan egységes legyen.

A végzés a tanulmanyok csucspontja. A hallgatoknak az intézmény rendelkezésre bocsajtja
mindazon dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért
tanulasi eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat,
szintjét, tartalmat és statusat.

A TVSZ, valamint az ME-01 Oktatasi alap- és tovabbképzési folyamatok, értékndvelt hallgatoi
szolgaltatasok folyamatleiras rendelkezik a teljes hallgatoi életciklust lefedd, elézetesen
meghatarozott ¢és kozzétett eljarasrenddel a hallgatdok felvétele, elérehaladédsa, tanulmanyaik
elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében, amelyeket kovetkezetesen alkalmaz.

Az OB folyamatosan értékeli a hallgatok elérehaladasat (mintatanterv szerint), a lemorzsolodast,
¢és annak okait is igyekszik feltarni.

1.5 Oktatok

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy oktatéi magas szinvonalu, nemzetkdzileg is
elismert, magas szinvonali kompetencidkkal rendelkezzenek. Tekintettel az intézmény altal
miivelt tudomanyteriiletek egyediségére, unikalis szakmai jellegére, az intézményben oktatd
valamennyi munkatars kival6 szakmai és tudoméanyos kompetencidaval rendelkezik, és azt
folyamatosan fejleszti. Oktatoink tudomanyos teljesitménye els6sorban a Magyar Tudoményos
Miivek Tara (MTMT) rendszeren keresztiil kovetheté nyomon.

Az intézmény felismerte azt, hogy az oktatd meghatarozo szerepet jatszik abban, hogy a hallgato
sikeresnek érezze a felsdoktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket €s
kompetencidkat. A hallgatok sokfélesége és a tanulasi eredmények novekvd szerepe megkoveteli
a hallgatokozponta tanulast és tanitast, igy az oktatd szerepe is valtozik.

Az intézmény elsddleges feleldsséget vallal oktatéinak mindségéért és a hatékony oktatdéi munkat
tdmogato kortilmények biztositasaért. Ennek keretein beliil:

e vilagos, atlathato és tisztességes folyamatokat mitkodtet az oktatok felvétele és az oktatas
jelentéségét elismerd munkafeltételek biztositasara;

o lehetdséget biztosit az oktatok szakmai fejlodésére és tamogatja azt;

e tamogatja a tudomanyos munkat a kutatds és az oktatds kozotti kapcsolat erdsitése
érdekében;
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e pedagogiai €s kommunikaciés modszertani oktatdsban részesiti oktatdit;
e tamogatja az innovaciot a tanitasi modszerekben és a modern technologiak alkalmazasat.

Az oktatokkal szemben elvart kovetelmények a Foglalkoztatasi kovetelményrendszerben kertiltek
rogzitésre, valamint az  azok feliilvizsgalatra ~ vonatkozd  kritériumok  is
(https://univet.hu/hu/egyetem/dokumentumok/).

Az oktatdoi munkat a hallgatdéink félévenként véleményezik a Neptun rendszeren keresztiil
mikddtetett Unipoll feliileten elérhetd Oktatoi Munka Hallgatoi Véleményezése (OMHV)
kérd6éiven keresztil (ME-09, https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-
ate/).

Az oktat6i munka hallgatéi véleményezése kiterjed:

a) az oktatas szinvonalara, mindségére;

b) az oktatott tananyagra;

C) az oktatas modszereire;

d) az oktatas targyi és technikai feltételeire;

e) az oktatok és hallgatok kapcsolatara;

f) az oktatas szinvonalat meghatarozo egyéb szempontokra.

A kérdoivek feldolgozasat az AMB végzi. Tovabbi részletszabalyokat az ME-09 rogzit.

Minden véleményezett tantargyfelelésnek, oktatonak joga van betekinteni a ra vonatkozd
értekelések Osszesitett eredményébe.

A kedvezétlen értékelést (3,5 atlagérték alatt) kapott oktatok esetén a tanszékvezet$ az érintett
oktatdval egyeztetést kezdeményez a lehetséges fejlesztési intézkedések vonatkozéasaban.

Az intézmény figyelemmel kiséri oktatoinak, és az oktatdsban érintett valamennyi
kozremiikodonek a véleményét, elégedettségét is, amelyet évenként kér ki, formalis eljaras
keretében online kérdodives felmérés soran (ME-09,
https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/). Az AMB titkar a f6titkar
iranymutatasai szerint gondoskodik a kérddives felmérés megszervezéséért és lebonyolitasaért. A
beérkezett véalaszokat feldolgozva tovabbitja az AMB fel¢, ahol dontés sziiletik a lehetséges
fejlesztésekrdl. Ezek eredményérdl visszacsatolast kapnak a kollegdk a belsd kommunikaciods
forumokon keresztiil (tanszéki, intézeti értekezlet, intranet stb.).

Az oktatok vonatkozasaban irdnyado tovabbi eldirasokat az ME-04 A humanerdforras biztositasa
¢s fejlesztése c. eljaras, valamint a Foglalkoztatasi Kovetelményrendszer rogziti.

1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az Egyetem megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezik a tanulasi és tanitési tevékenységek
biztositasdhoz, valamint adekvat ¢és konnyen hozzaférhetd tanuldstaimogato feltételeket és
hallgatoi szolgaltatasokat biztosit hallgatoi szamara.

Az intézmény folyamatosan torekszik kiilonféle korszeri hattértamogatast kinalni a tanulashoz,
kutatomunkakhoz annak érdekében, hogy a hallgat6é tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek
részben infrastrukturdlis jellegliek, a laboroktol, a konyvtartdl kezd6déen a tanuldsi
l1étesitményeken at az informatikai eszk6zokig és rendszerekig, részben pedig human jellegliek, a
tutoroktol a tandcsadokon, a tanulmanyi adminisztracion at az egyéb tamogatd szakemberekig
egyarant.

A hallgaték gyakorlati ismereteiknek megszerzéséhez kivalo hatteret biztositanak az intézmény
kotelékében miikodé Klinikdk. Részletes leirdst az ME-03 Klinikai miikodés szabalyozasa c.
eljaras rogziti.
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A szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a tdmogatd €s adminisztrativ
személyzet felkésziiltsége, ezért kiilon figyelmet fordit arra az intézmény, hogy megfeleld
képzettséggel, nyelvtudassal rendelkez6 munkatarsakat alkalmazzon.

A hallgatok érdekképviselete a HOK képviselSk Gitjan biztositott. Tovabba az intézmény vezetése
fontosnak tekinti, hogy a hallgatoi érdekek is érvényre juthassanak a mikodési folyamatok
tervezése, értékelése soran, ezért 5 6, a HOK 4dltal delegalt tanicskozasi jogl tagja is van a
Szenatusnak, illetve az egyéb bizottsigok munkajaban is képviselettel rendelkeznek
(https://univet.hu/hu/intranet/plenumok/bizottsagok/). A HOK-kel — valdo  intézményi
egyiittmiikddés tovabbi részleteit az ME-08 A hallgatéi onkorményzatokkal valo egytittmiikodés,
a HOK és DHOK miikddésének tdmogatasa c. eljaras rogziti.

Az intézmény elbsegiti és tamogatja a hallgatok nemzetk6zi mobilitasat, emellett kiilonféle
Osztondijakat, konferencia részvételi lehetdségeket és publikacios lehetdségeket is felkindl
hallgatoi szdmara, amelyekrdl az intézmény altal alkalmazott kiillonb6z6 belsé kommunikacios
csatornakon (email, intranet, honlap, hirdet6tabla stb.) keresztiil nyujt tajékoztatast.

A végzett hallgatokkal tartott kapcsolatok apoldsdra nagy figyelmet forditunk az ALUMNI
program keretében. A végzett hallgatok nyilvantartasarol a Tanulmanyi Igazgatosag gondoskodik.
A kiilonféle kérelmek, panaszok kezelésének felételei is biztositottak a hallgatok szamara, erre
vonatkozodan az intézményi TVSZ-ben foglaltak az iranyadok.

Az esetlegesen felmeriilé tudoméanyetikai kérdésekben az Allatorvostudoméanyi Egyetem Etikai
Kodex el6irasai alapjan kell eljarni.

Az intézmény a tdmogatod tevékenységeket €s annak 1étesitményeit az Egyetem infrastruktaraja
altal biztositott koriilmények ¢és feltételek mentén nytjtja hallgatoi szadmara.

tovabbi részletszabalyokat az ME-07 Targyi eréforrasok ¢€s feltételek biztositasa és fejlesztése c.
eljaras rogzit.

1.7 Informaciokezelés

Az intézmény rendszeresen gyljti, elemzi és értékeli a relevans informéciokat képzési programjai
és egyéb tevékenységei irdnyitdsa érdekében. A 3. mellékletben, a Mindségcélok cimil
dokumentumban (https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/) keriiltek
Osszesitésre az egyes ESG kritériumokhoz kapcsolodd konkrét mindségeélok, amelyek egyben
informacioforrasként is szolgdlnak az intézményben foly6 felsGoktatasi képzés teljesitményének
értékeléséhez hasznalhatd indikatorokrol is.
A tényeken alapuld dontéshozatalhoz €s ahhoz, hogy tudni lehessen, az egyes folyamatok milyen
hatékonysaggal miikddnek, és mire kell odafigyelni, hol sziikséges beavatkozni, fejleszteni,
megbizhatd adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A programokkal €és mas tevékenységgel
kapcsolatos hatékony informaciogytiijtési és -elemzési folyamatok a belsd mindségbiztositasi
rendszer részei, amelyek az alabbi informécioforrasokat jelentik:

e 3z alapvetd teljesitménymutatok;

e a hallgatoi Osszetétel (képzési forma, munkarend, finanszirozasi forma, egyéni felkésziilo
stb.);
a hallgatok elorehaladésa, eredményességi €s lemorzsolddasi rataik;
a hallgatok képzési programokkal, oktatokkal, témavezetdvel kapcsolatos elégedettsége;
a rendelkezésre allo tanulési hattértamogatas és a hallgatoi tanacsadas;
a végzettek karrierutja/életpalydja;
oktatoi elégedettség;
nem oktatdo munkatarsak elégedettsége;
kiilsO partneri vélemények, elégedettség.

Ezen adatok ¢és informaciok jarulnak hozza els6sorban a mindségcélok kiértékelhetdségéhez,
amelyeket évenkénti gyakorisaggal végez el az AMB. Az eredményeket a helyben szokasos
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moédon elérhetévé teszik az érintettek szamara, és gondoskodnak a tovabbi sziikséges
intézkedések, valamint a kdvetkez6 idoszakra sz616 ijabb mindségeélok meghatarozasarol.

Az adatok gytjtésére és feldolgozasara kiilonféle modszereket alkalmaz az intézmény az el6zo
fejezetekben ismertetett modon, dontéen kérddives felmérések keretében zajlanak ezen
folyamatok. Az adatgyiijtés koordinacidja a Fotitkar feladata, aki az intézményi
mindségbiztositasi feleléssel egylittmiikodésben ¢€s irdnymutatasaval végzi eziranyu
tevékenységeit. Az adatgylijtésbe bevonasra keriilnek a hallgatok, az oktatok €s a nem oktatod
személyzet, valamint a kiilsd érintettek (munkaerdpiaci szereplok, vendégoktatok,
tarsintézmények, szakmai szervezetek képviseldi stb.) egyarant. A rendelkezésre allo adatok
kezelése, elemzése és visszacsatolasa a miikddési folyamatok megfelelé pontjaihoz a Fétitkarnak
van feleldssége és hataskore. Tovabbi részletszabalyokat az ME-09 eljaras rogziti
(https://univet.hu/hu/intranet/minosegiranyitas/dokumentumok-ate/).

1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmény alapvetéen a honlapjan keresztiill gondoskodik a vildgos, pontos, objektiv,
naprakész ¢és konnyen hozzaférhetd informaciok kozzétételérdl, valamint a képzési,
mindségbiztositasi €s egyéb dokumentumainak nyilvdnossagarol. Az intézmény kommunikacios
feliileteinek kezelése a fotitkar feladata a rektor feliigyelete és sziikség szerint jovahagyasa
mellett.

A leend6 és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag
szdmara is hasznos és sziikségszerli a naprakész informacidk rendelkezésre allasa az
intézményben folyd tevékenységekrdl, eddigi eredményeirdl, jovébeni célkitlizéseirdl az
intézmény honlapjan érhetd el (www.univet.hu). Ennek érdekében az intézmény informaciot nyujt
tevékenységeirél, képzési programjairdl, a felvételi kovetelményeirél, az elvart tanulasi
eredményekrél, a megszerezhet6 képesitésekrol, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a
sikerességi aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt tanuldsi lehetdségekrdl és a végzettek
elhelyezkedésérol.

Az intézmény munkatirsai szamara kozzétett informaciok az intézmény intranet feliiletén
keresztiil érhet6k el (https://univet.hu/hu/intranet/).
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