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Gyakori kérdések — valaszok

1. Mi a kiilonbség sziirés és panasz kozott?

Sziird jellegti kivizsgalasra évente 1 alkalommal, a Spring White csomagnak megfelel0 sziirési tartalommal
tudok idépontot egyeztetni.

Elemei:

e Dbelgydgyaszati vizsgalat,

e EKG,

e labor, (vérkép, vizelet)

e komplex négydgyaszati sziirés (ndgyogyasz altal végzett vizsgalat, citologia, hiivelyi ultrahang,
életkortol fliggben mammografia. ultrahang)

e férfiaknal 40 év felett PSA hormon mérése vérbdl prosztatarak kockazata miatt

Az éves szlirés esetén belgydgyasz allapitia meg, hogy milyen tovabbi vizsgalat lehet indokolt a

munkavallalonak.

Panaszrol akkor beszéliink, ha példaul belazasodom, faj a torkom stb. vagy hosszabb ideje fiilztagas all fenn,

és ennek szeretnénk a végére jarni, kivizsgaltatni és gyogyittatni.

2. Melyik szakagba tudok kozvetleniil id6pontot foglalni?
belgyogyaszat

szemészet

négyogyaszat

bérgyogyaszat

urologia
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Mas orvosi szakagak igénybevételéhez eldzetes belgyogyaszati vagy egyéb szakorvossal torténd talalkozasra
lehet sziikség. Ennek oka az, hogy a beteget igy tudja a megfelel§ szakorvoshoz és szakvizsgalatokra

irdnyitani a Medicover.

3. Hany alkalommal fordulhatok orvoshoz, mehetek vizsgalatokra a Medicoverben egy évben?

Az orvosi indikaciok figyelembevétele mellett korlatlanul.

4. Sziikséges-e fizetnem a vizsgalatokért?
A Spring White csomag altal fedezett vizsgalatokért NEM kell fizetnem. (14sd ,Szolgaltatasi Tabla")
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Ha olyan vizsgdlatra lenne sziikség, amit a csomag nem tartalmaz, arra 20% kedvezményt kapok. A
Medicover Telefonos Ugyfélszolgalat jelzi, ha egy vizsgélatért fizetnem sziikséges. Ilyenkor dénthetek arrol,

hogy az adott vizsgalatot a Medicovernél végeztetem el vagy mashol.

5. Mit tartalmaz a Spring White csomagom?

e Mindenki szdmara javasolt prevencios sziirést (lasd fent 1. pont)

e Ma Magyarorszagon elérhet6 legszélesebb korti, korlatlan jardbeteg-ellatast kozel 40 szakagban

o Korlatlan fizioterapiat (elektroterapia)

o Széleskorti laborvizsgalatokat, tovabbi kiemelt laborvizsgalatokat

o Széleskorti diagnosztikai vizsgalatokat (P1. CT vizsgalat, MR vizsgalat, PET-CT, EEG, EMG, ENG)
e Ambuldns kismttéti beavatkozdsokat (pl.: anyajegy levétel orvosi javaslatra)

o Kedvezményt a biztositassal nem fedezett ellatasokra (20% engedménnyel)

o Fogaszati feliilvizsgalatot évente egy alkalommal a Medicover Fogaszaton, Budapesten

e Kedvezményt a Medicover Fogaszat ellatasainak arabdl (15% engedménnyel)

6. Spring Fehér csomagom van. Milyen esetekben kell a haziorvosomhoz fordulnom?

Kizérodlag a tappénzes papir kiirasa és jogositvany hosszabbitdsa esetében.

7. Elézménybetegségekre is kiterjed a biztositas?

A munkavallaléok esetében IGEN. A csaladtagokra vonatkozdan az elézménybetegségek viszont NEM
befogadottak. (Altalanos Szerz6dési Feltételek: 6.3.)

Ugyanakkor a belépést/beléptetést megel6zden, egyik esetben sem végez a Biztosito egyéni egészségiigyi
kockazatfelmérést. Kérjiik, hogy ezen informdcidk figyelembevétele mellett mérlegelje mindenki a
csaladtagok beléptetését!

8. Kihez és milyen mdédon fordulhatok, ha nem vagyok elégedett az ellatassal?

KIZAROLAG emailben, név, sziiletési datum, mobiltelefonszdm és a panasz részletes leirdsaval a

ugyfelkapcsolat@medicover.hu email cimre.

9. Mennyi id6n beliil kaphatok hivatalos valaszt a 8. pontban megjelolt emailemre?

30 napon beliill minden irdsban benyujtott panaszra irdsban valaszolunk, kizardlag az érintett

munkavallalénak.

10. Az iizemorvosi vizsgalatot kivaltja a szolgaltatas?

Nem, azt tovabbra is a megszokott modon a jelenlegi szolgaltatonal kell igénybe venni.


mailto:ugyfelkapcsolat@medicover.hu

11. Elvesztettem a Medicoveres kartyamat, hogyan tudok vizsgalatra menni?

A kartya megléte NEM feltétele a szolgaltatas igénybevételének. Id6pont foglalaskor (Call center) név,

sziiletési datum és allando lakcim alapjan tudnak idépontot adni munkatarsaink vizsgalatra.

Vizsgalatra érkezéskor viszont minden esetben személyi igazolvany vagy egyéb fényképes igazolvany

(jogositvany) bemutatasa sziikséges.

12. Sziikséges-e haziorvosi beutalo a Medicoveres vizsgalatok igénybevételéhez?

NEM. Azonban nem Medicover orvos altal kiallitott beutalét a Medicover nem tudja elfogadni. Kiils6s

beutald esetén a vizsgalat fizetGsen vehetd igénybe, a Spring Fehér kartya keretén beliil NEM.

13. Mikor terjeszthetem ki a biztositast csaladtagra?

Evente kétszer van erre lehetSség: 01.01. és 07.01.

14. Ki szamit csaladtagnak?

KIZAROLAG férj, feleség, élettars, gyermek (nevelt, srokbefogadott is) 24 éves korig.

15. Csaladtag milyen csomagra szerz6dhet?
Medicover WhiteCare

16. Ki fizeti csaladtagom csomagjanak dijat?
A munkavallalé maga fizeti, bérbdl torténd levonassal, negyedéves, féléves vagy éves gyakorisaggal. A

fizetési gyakorisagot mindenki megvalaszthatja.

17. Hogyan kapom meg leleteimet?
A labor illetve képalkoto diagnosztikai vizsgalatok leleteit a Medicover online feliiletén. A tobbi

szakvizsgalat eredményét papir alapon a szakorvostol.

https://medicover.hu/Medicover online bejelentkezés



https://medicover.hu/Medicover

X

< [ W ttps;//medicover.h b+ 4 e
£ Alkalmazasok Q) Gazdasdgi és tozsd [ Di [} Orszagos Egészség @© Biztositisi Szemle G Google G jegymester - Googl B4 MiniCRM G index - Google-kere: [ Kisallat biztositas »
7/~ A —
~~ MEDICOVER Rélunk BLOG Karrier Kapcsolat -

&

¥ ’ B8 d
Szakrendelések Mutetek Laborvizsgalatok Diagnosztika

)

-’
Q Klinikaink
Kapcsolat
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Az els vizsgalatra érkezéskor a Gydri Klinikan recepcids kollégaink elkészitik a sziikséges regisztraciot,
mellyel be lehet jelentkezni a Medicover Online feliiletre. Azonnal letolthetdk, kinyomtathatok a vizsgalati
eredmények, tovabba a személyes adatok valtozasai egyszerlien kezelhetéek (mobil telefonszam, email cim
stb.)

Rékattintva a jobb als6 sarokban 1év6 ,, Medicover online bejelentkezés” gombra a megjelend feliileten el0szor a
Medicover [irtya szdmdt majd a jelgzot kell beirni.
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18. Mi torténik, ha elkések a vizsgalatrol?
Késést NEM tudunk elfogadni. Ennek elkeriilése érdekében kérjiik, hogy minden vizsgalat esetében

érkezzenek 10 perccel korabban! Amennyiben mégis késve érkezik Ugyfeliink, 4j id6épontot kell kérnie.



19. Mi kell tennem, ha mégsem tudok elmenni a lefoglalt vizsgalati id6pontra?
A lefoglalt idépontokrol a Medicover kdzponti rendszere emlékezteté SMS-t kiild a vizsgalatokat megel6z6

napon.

Az SMS-ben talalhat6 telefonszamot (Telefonos Ugyfélszolgalat szdma: 06 1 456 3100) kell ilyen esetben is

felhivni és jelezni, hogy a vizsgalatra nem tudok elmenni, majd 4j idépontot lehet kérni.



