MEDICOVER Egeszségbiztositas

Dolgozdi tajékoztaté i
az Allatorvostudomanyi Egyetem

munkavallaloi szamara
‘//\

| .~ MEDICOVER'  iobiikas
- .I -~ _KORHAZ | b
CE




A MEDICOVER MAGYARORSZAGON

HHHE M

= 12 Klinika orszagosan
@ = 25 éves
= Magdankérhaz, Sziilészet maganegészségugyi
tapasztalat, piacvezet6

= Kivalé szakmai
hattér,
mindGségbiztositasi

= Fejlett Diagnosztikai szerep

Kozpont
= 1 300 vallalati tigyfél,

rendszer fa ok
= Laborpontok, fogaszati 200 000 biztositott

centrumok munkavallald

= Tapasztalt,
magasan képzett

) " Folyamatos
szakorvosok és

= Optikak, gyogyszertarak

fejlodés, boviilés
Budapesten egészségiigyi J
P = Kozel 400 szakszemelyzet = 13 x elnyert

szerz6dott iartner Superbrands dij



MEDICOVER BUDAPESTEN

MEDICOVER MEDICOVER MEDICOVER

VISION TOWERS KLINIKA ALKOTAS KLINIKA EIFFEL KLINIKA

A~
W MEDICOVER



MEDICOVER ORSZAGOSAN

SZEGEDI KLINIKA SZEKESFEHERVARI KLINIKA




MIT TARTALMAZ A WHITE CSOMAG SZUROSORA?

Klinikai korképtél fiiggetlen vizsgalatok évente egyszer ndk és férfiak részére legalabb 18 éves kor esetén*:

NOK ES FERFIAK RESZERE
/ = Classic laborvizsgalat

Alkalikus foszfataz, Bilirubin, CRP, Ferritin, GGT, GOT, GPT, HDL koleszterin, Hemoglobin A1C, Homocisztein, Hugysav,
Karbamid, Koleszterin, Kreatinin, LDL koleszterin, Osszkoleszterin, Teljes vizelet iiledékkel, Transzferrin, Triglicerid, TSH,

Vas, Vércukor, Vérkép, Vorosvértest stillyedés

NOKNEK
@ = NOgyogyaszati szakorvosi vizsgdlat raksziiréssel (bimanudlis vizsgalat,
- kolposzkdpia, citologia, fizikalis emlbvizsgalat)

+ Mammografia (legaldbb 40 éves korban, ha azt kiillén az Ugyfél kéri és ilyen vizsgalaton
az Ugyfél legaldbb 10 hénapja nem vett részt)

% FERFIAKNAK
- + PSA - prosztatarak kiszlirése labor vizsgalattal (40 év feletti életkorban)

* Biztositdsi éven beliil igénybe vett sziirési elem preventiv célbél legkézelebb csak a kévetkezd biztositdsi évben haszndlhato, legkordbban az el6z6 biztositdsi id6szakban
legutoljdra igénybe vett sziirési elem idépontjdtél szamitott 10 hénap mulva. Ha az Ugyfél igénybe vett olyan elldtdst a biztositdsi éven beliil - pl. egészségi dllapotot érinté panasz
miatt -, mely a sziirésnek is eleme, akkor azt az elemet preventiv céllal az aktudlis biztositdsi évben ujbol nem lehet igénybe venni panaszmentesen.



WHITE EGESZSEGBIZTOSITASI CSOMAG

Biztositassal fedezett szolgaltatasok WHITE
Idopont-foglalas, 24-6ras telefonos egészségligyi tanacsadas, ellatasszervezés o
Prevencios vizsgalatok (évente egy alkalommal), kbzvetlenil Medicover Zrt.-nél °
Korlatlan jarobeteg-ellatas kozel 40 szakagban: bel- és gyermekgydgyaszat, fil-, orr-, gégészet, szemészet, négydgyaszat, uroldgia,
bérgydgyaszat, allergologia, kardioldgia, reumatoldgia, ortopédia, tUdbégyogyaszat, neuroldgia, gasztroenteroldgia, endokrinoldgia, o
infektoldgia, diabetoldgia, angioldgia, dietetika, elektroterapia (fizioterapia)
Laborvizsgalatok Orvosi indikacié minden esetben sziikséges! (standard és széleskor(): alapvet6 vér-, vizelet- és székletvizsgalatok, széklet
bakterioldgiai vizsgalata, véralvadas-vizsgalat, vorosvérsejt-sillyedés vizsgalata (We), alapvetd fertdzésvizsgalatok (kivéve STD-teszt, HIV-teszt
is) és hormonvizsgalatok (TSH, FT3, FT4), férfiaknak: prosztatardk kisz(irése (PSA), tovdbbi kiemelt laborvizsgalatok: vér-, vizelet- és o
székletvizsgalatok, hematoldgia, PCR, immunoldégiai vizsgalatok-szeroldgia, fert6zésvizsgalatok (kivéve STD-teszt, de fedezett nem sz(ré
jelleggel HIV-teszt), hormonvizsgalatok, tumor- és rakmarkerek, genetikai vizsgalatok.
Diagnosztikai vizsgalatok Orvosi indikacié minden esetben sziikséges! (standard és fejlett, széleskord): négyogyaszati citoldgiai vizsgalat,
EKG (nyugalmi, terheléses, Holter), ABPM, ultrahang (UH), Rontgen (enterografia, nyelésvizsgalat), mammografia, Doppler- illetve
arteriografos érvizsgalat, sz(ir6 audiometria, audioldgiai vizsgalat, dermatoszképia, centralis csontslr(iség-vizsgalat (ODM), latétérvizsgalat,
allergiatesztek (Epicutan-teszt, életkortdl fliiggéen: b6ron (Prick-teszt) illetve vérvétellel), tovabbi kiemelt diagnosztikai vizsgalatok: aspiracids .
citoldgiai vizsgalat, allergének kimutatasa vérbdl, biopszia illetve sejt- és szOvettani vizsgalatok, endoszkopos-tikrozéses vizsgalatok
(gasztroszkodpia, kolonoszkdpia, cystoszkdpia), respiratorikus pulzoximetria, MRI, CT, cardio-CT, PET-CT, az agy és izmok illetve idegek
elektromos aktivitasanak vizsgalata (EEG, EMG, ENG), érrendszerei vizsgalatok, angiografia, enterografia, radioizotopos vizsgalatok
(scintigrafia), iztleti punkcid, spirometria
Ambulans kismiitétek Orvosi indikacio minden esetben sziikséges! °
Kedvezmény a Medicover Zrt. ellatasainak listaarabdl a biztositassal nem fedezett ellatasokra vonatkozdan 20%
Fogaszati feliilvizsgalat évente 1 alkalommal kdzvetlenil MDentalnal Bp.-en o
Kedvezmény az MDental fogaszati ellatasainak listaarabdl 15%




KIZARASOK — KERJUK OLVASSAK EL AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET!

KIZARASOK: Fébb példak

v’ Varandés gondozas, sziilés

v’ Fogaszati beavatkozasok és kezelések

v’ Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok, visszérm(itétek

v Fekvébeteg ellatas és egynapos sebészet

v Onkoldgia, jogszabalyban meghatarozott kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa, kezelése

v’ Pszichiatriai kezelések

v’ Az aldbbi fert6z6 betegségekkel 6sszefliggd szolgaltatasi igények: TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyaro,
mumpsz, rubeola, hepatitis B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz,
kolera, Dengue-laz, SARS (Covid), Lyme-kor

v HIV-fert6zéssel, AIDS vagy mas immunrendszeri megbetegedésekkel kapcsolatos események, és a szexualis
uton atvihet6 betegségek kezelés

v Extrém sport tevékenységekbél fakadd beavatkozasok és kezelések (pl. autds/ motoros versenyzés, go-kart,
rally, buvarkodas, bazisugras, cross BMX, bungee jumping)
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CSALADTAGI KITERJESZTES

» Csaladtagnak mindsul a hazastars, élettars és a Biztositott vagy a
hazastarsa/élettarsa gyermekei, ide értve az oOrokbe fogadott és
nevelt gyerekeket is.

» Csaladtagok esetében az el6zménybetegségek nem befogadottak.

« A Biztositd a szerz6déskotéskor (2024.01.31-ig) majd azt kovetben
évente 2 alkalmat biztosit a csaladtagi belépetésre: az évforduloval,
azaz 01.01, illetve azt kovet6en 6 havonta (07.01)

 Véallalati uUgyfeleink csaladtagjai csak azonos tipusu Medicover
biztositassal rendelkezhetnek (White kartya), mint a biztositott
munkavallalo.

« Belépési korhatar: 6 hdnapos kortdl 64 éves korig (gyermekek
esetében max.24 éves korig, sziilével eqy hdztartdsban élve)

* Fizetési idotartam: minimum 1 év

- Fizetési gyakorisag: Eves

- Csaladtagi aktualis dij: 103 063 Ft/ F6 / Ev

» Belépés sziikséges: formanyomtatvany beklldése+ dijfizetés megléte




EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FOLYAMATA

Mindenek el6tt kérjuk toltsék ki a Hr-nél elérhetd nyilatkozatot!

1. Id6pont-foglalas Call Centeren keresztil (munkanapokon 07:00-20:00)

2. Fedezetellen8rzés az Ugyfél neve + a MRN tagazonosité / VAGY az Ugyfél neve, sziiletési
datuma és lakcime alapjan

3. Egyeztetés egészségi panaszok és egészségligyi szolgaltatasi igények alapjan a kivant
egészsegligyi szolgaltatasrol, annak id6épontjarol, helyszinérdl

4. Kérjuk 10 perccel az egyeztetett idopont el6tti érkezést a Medicover altal szervezett
szolgaltatasi ponton. Késést nem all modunkban elfogadni!

5. Személyazonositas fényképes dokumentum bemutatdasa segitségével a Medicover
szolgaltatasi pontjan. Az egészségligyi szolgaltatas igénybevétele.
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+36 1 465 3100

Hétf6 — Péntek 07:00 — 20:00

Idopontfoglalas

HOTLINE 0-24 +36 1 465 3101




ELLATASSZERVEZES

E-MAIL EMLEKEZTETO

v' A lefoglalt idépontokrdl a Medicover kdzponti rendszere
Ugyfeleink részére foglaldst kdvetéen automatikus
visszaigazolast klild a vizsgalat 6sszes sziikséges adataval.

24 ORAS EGESZSEGUGY!I TANACSADO VONAL

v A Hotline egy 24 06ras telefonos készenléti szolgalat,
egészségligyi vonal, mely egészségligyi tanacsadast és a
kiils6 vizsgalatok megszervezését biztositja szerz6dott
partnereinknél.

v" A Hotline munkatdarsak egészségligyi végzettség(i, tapasztalt,
angolul beszél6 szakemberek, akikhez orvosi jellegl
tanacsért, informacioért is fordulhatnak tigyfeleink.
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PANASZKEZELES

MINOSEGBIZTOSITAS

Panaszkezelési Szabalyzat — Medicover Forsakrings AB (Publ) — elérhetd:
https://medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-forsakrings-ab-publ/

A panasz bejelentésének madjai:

v’ Személyesen: A panasziigyintézés helyén (Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe
kbzponti irodaja, 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.) munkanapokon 8-16 6raig, el6re egyeztetett
id6pontban.

v’ Telefonon: A Medicover Call Centerén keresztil (rogzitett telefonvonalon): +36 1 465 3100,
munkanapokon 7-t6l 20 oraig

v’ Postai Uton a kovetkezs levelezési cimre: Medicover Forsakrings AB (publ) Magyarorszagi Fidktelepe,
1134 Budapest, Vaci ut 29-31.
v Emailben az ugyfelkapcsolat@medicover.hu e-mail cimre.
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