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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. A szabalyzat célja

Jelen szabdlyzat célja, hogy egységes keretet biztositson a hallgatdi panaszok atlathato,
tisztességes ¢€s hatékony kezelésére a Gyogyszertani Intézet Gyogyszertani és Méregtani
Tanszékén, eldsegitve a mindségi oktatast és a hallgatoi elégedettséget.

2. A panasz benyujtasa
A hallgatdk panaszaikat a panasz jellegétdl fiiggden elektronikus iton (emailben) nytjthatjak be:

o azilletékes Gyakorlatvezetd részére, konkrét gyakorlati csoporttal vagy gyakorlati 6raval
kapcsolatban,

o az Oktatasi felelds vagy a Tanszékvezetd részére, altalanos érvényll oktatasi tigyekkel
kapcsolatban.

Gyakorlatvezetd és Oktatasi felelos a panaszokat a Tanszékvezetd felé tovabbithatja, az eset
leirasdval ¢és megoldasi javaslattal kiegészitve, amennyiben relevans. Hasonloképp,
Tanszékvezetd a panaszt az Oktatdsi Rektorhelyettes felé tovabbithatja a megfeleld
kiegészitésekkel, amennyiben relevans.

A panasz benyujtasakor kérjiik megadni:

o ahallgato nevét és elérhetdségét,

e apanasz targyat és részletes leirasat,

o az ¢rintett tantargy(ak) vagy oktato(k) megnevezését (ha relevans),

e apanaszhoz kapcsolodo esetleges bizonyitékokat (pl. dokumentumok).

Névtelen panaszok kivizsgalasira a Tanszék nem koteles, azonban meérlegelheti azok
figyelembevételét.

3. A panaszok kezelése
A beérkezett panaszokat az illetékes cimzett (Gyakorlatvezetd, Oktatasi felelds vagy
Tanszékvezetd) megvizsgalja. Sziikség esetén tovabbi informdaciot kérhet a panasztevotdl vagy
az érintett felektdl.
A panasz kivizsgalasa soran biztositani kell:

e az objektivitast és partatlansagot,

o az ¢rintettek meghallgatasat,
o aszemélyes adatok védelmét.
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4. Hataridok
A panasz beérkezését kovetden:

e 1 munkanapon beliil visszaigazolast kiildiink a panasz befogadasarol,
o legfeljebb 5 munkanapon beliil érdemi vélaszt adunk.

Indokolt esetben a kivizsgalas hatarideje meghosszabbithatd, amelyrdl a hallgatot tajékoztatni
kell.

5. Dontés és visszajelzés
A panasz kivizsgalasat kdvetden a hallgato irasban kap tajékoztatast:

e avizsgalat eredményérol,
e ameghozott intézkedésekrdl és azok indoklasaral.

6. Jogorvoslat

Amennyiben a hallgaté nem ért egyet a dontéssel, jogosult az Egyetem vonatkozo szabalyzatai
szerinti tovabbi jogorvoslati lehetdségeket igénybe venni.

7. Zaro rendelkezések

Jelen szabélyzat az intézet vezetdjének jovahagyasaval 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.

Kelt: Budapest, 2026. 03. 28.
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