Minoségpolitikai nyilatkozat

Az Allatorvos-tudomanyi Konyvtar, Levéltar és Muzeum vezetdje és valamennyi dolgozdja
szamara a munkajat vezérld legfontosabb szempont a hasznalok, kutatok, latogatdok
elégedettsége.

Mindent elkovetiink annak érdekében, hogy a szolgaltatasok kivaldé mindségét folyamatosan
biztositsuk, hogy kielégitsiik-- a = kifejezett ~vagy rejtett igényeket ¢és biztositsuk az
informacidéforrasok legjobb hasznositasat.

A kivalo mindség ebben az esetben a kovetkezdket jelenti:

- Teljesség és eloretekintés:-a hasznalok, kutatok, latogatok altal igényelt vagy az altaluk
nem ismert, de szamukra hasznos ‘informécio -lehetd teljességét biztositjuk sajat
allomanyunkbol, illetve beszerzés vagy mas hazaiés kiilfoldi konyvtarak, levéltarak,
muzeumok . €s informacidszolgaltatok szolgaltatisainak kozvetitése révén. E forrasok
megismerésén folyamatosan munkalkodunk.

- Pontossadg: a hasznalot hozzésegitjik a szdmdra legmegfelelobb informdacioforras
megtalalasdhoz és hasznélatdhoz.

- Gyorsasag: a szolgaltatasokat a lehetd leggyorsabban juttatjuk el a hasznalohoz és ehhez
igénybe vessziik a korszerti technologia biztositotta lehetdségeket.

- Atlathatosag: a hasznalok szamara nyilvanvalova tessziik, hogy milyen szolgéltatasokkal
allunk rendelkezésiikre, ¢és hogy készen allunk az Gjonnan felmeriilo kérések, kérdések és
problémak megoldésara.

- Szakszerliség: munkankat a szakma legjobb gyakorlatait kovetve végezziik.

- Megbizhatosag: toreksziink arra, hogy a szolgaltatasokat ‘minden esetben, minden
érdekl0d6 szamara a fent részletezett mindségben biztositsuk.

Mindent elkdvetiink annak érdekében, hogy  a hasznaldk bizalommal forduljanak
kozgyiijteménylink barmely munkatarsahoz személyesen, telefonon, levélben, e-mailben vagy
azonnali izenetben, és jol érezzék magukat a konyvtarban, a levéltarban és a mazeumban.

- Ennek érdekében a lehet6 legpraktikusabb, legkellemesebb és legotthonosabb kérnyezetet
biztositjuk.

- Toreksziink arra, hogy a hasznalokhoz, kutatokhoz, latogatokhoz minden esetben
segitokészen, empatiaval, érdeklédéssel és baratsagosan forduljunk.

Céljaink eléréséhez folyamatos fejlodés sziikséges.

- Szolgaltatasainkat \— a hasznalok igényeinek ismeretében — folyamatosan bdvitjiik,
javitjuk, alakitjuk.

- Tevékenységiinket rendszeresen ellendrizziik, aktivan keressilk a visszajelzéseket,
amelyek alapjan javithatjuk munkank szinvonalat.

- Szaktudasunkat folyamatosan gazdagitjuk onképzés és tovabbképzeések révén, és e tudast
hasznositjuk a kdzgylijtemény fejlesztésében.

- Munkdénkat a szakma etikai szabalyainak szellemében végezziik.
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